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Resumé

gOC|a|paeaagogerne ”ar gennem|¢r! en unaers¢ge|se 5|anaE |eaere vea |anaeEs

forsorgshjem (§110 tilbud) i maj 2014. Undersggelsen bestar af 49 besvarelser, og
repraesenterer saledes 80 % af alle forsorgshjem.

Presset pa forsorgshjemmene
Blandt lederne af forsorgshjemmene oplever 53 %, at tilstremningen af borgere til
forsorgshjemmene er stgrre nu end for to ar siden.

92 % af forsorgshjemmene oplever, at de er ngdt til at afvise borgere eller henvise
borgere til andre tilbud pa grund af pladsmangel.

Pa langt de fleste forsorgshjem har de en oplevelse af at sta over for helt konkrete
og/eller systematiske udfordringer, som gentagende gange star i vejen for at kunne
imgdekomme borgernes behov.

Blandt Igsninger pa problemet med konkrete og systematiske udfordringer kan
naevnes en styrket koordinering og samarbejde med kommunerne, flere boliger der
er til at betale for udsatte borger, samt flere boliger tilpasset malgruppen, f.eks.
udslusningsboliger, skaeve boliger, og boformer for sindslidende misbrugere.

Malgruppen

Malgruppens profil er pa knap halvdelen af landets forsorgshjem blevet mere
belastet med hensyn til borgernes misbrug og psykiske lidelser ssmmenlignet med
situationen for to ar siden.

71 % af lederne oplever at den nuvaerende malgruppes profil adskiller sig fra
tidligere. Det handler isaer om at der i dag er tale om flere diagnoser (57 %), at
borgerne oftere kommer fra et psykiatrisk tilbud/hospital (51 %), at borgerne har en
mere truende adfaerd (20 %) eller er mere voldelige (6 %).

Nar borgeren flytter — det videre forlgb
Ca. en fjerdedel af forsorgshjemmene, har udslusningsboliger tilknyttet, som
borgerne kan benytte efter endt ophold pa forsorgshjemmet.

Halvdelen af forsorgshjemmene har ikke mulighed for at tilbyde borgerne andre,
mere varige boliglgsninger efter endt ophold pa forsorgshjemmet.

Flere ledere dog, at forsorgshjemmet enten pa egen hand eller i samarbejde med
kommunen forsgger at finde en passende boliglgsning til borgeren, f.eks. ved
bostgtte i eget hjem, ‘skeeve boliger’, udslusningsboliger, alternative plejehjem eller
ved et opgangsfallesskab.
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1. Presset pa forsorgshjemmene

B|anaE |eaerne a| |orsorgs”jemmene op|ever g! ;o, aE E||sfr¢mn|ngen a| Borgere Ell

forsorgshjemmene er stgrre nu end for to ar siden. 47 % af lederne oplever en
uaendret tilstremning. Ingen ledere oplever, at der kommer feerre borgere til
forsorgshjemmene (figur 1).

Figur 1 tegner et billede af, at der over de seneste 2 ar er sket en stigning i antallet
af borgere, der ggr brug af forsorgshjemmene i Danmark.

Figur 1: Tilstremningen af borgere til forsorgshjemmet i dag, sammenlignet med for to ar siden (spm.
5)

Tilstremningen af borgere til forsorgshjemmet i dag, 47 47
sammenlignet med for to &r siden

0% 25% 50% 75% 100%

M Der kommer flere Uzendret M Der kommer faerre

92 % af forsorgshjemmene oplever, at de er ngdt til at afvise borgere eller henvise
borgere til andre tilbud pa grund af pladsmangel. Kun 8 % af forsorgshjemmene
oplever ikke, at de ma afvise eller henvise borgere grundet pladsmangel (figur 2).

Stgrstedelen af forsorgshjemmene har saledes vanskeligheder ved at imgdekomme
den stigende tilstremning af borgere, der gnsker at benytte sig af deres
forsorgshjem.

Figur 2: Oplevelse af at vaere ngdsaget til at afvise borgere/henvise borgere til andre tilbud pa grund
af pladsmangel (spm. 6)

Nej (8%)

Ja (92%)

-Ja - Nej
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Pa knap halvdelen af forsorgshjemmene, 41 %, er antallet af medarbejdere steget

over de seneste to ar. 33 % af forsorgshjemmene har hverken faet flere eller feerre
medarbejdere sammenlignet med to ar tidligere, mens 27 % af forsorgshjemmene
har faet faerre medarbejdere i den selvsamme periode {figur 3).

Figur 3: Udvikling i antallet at medarbejdere sammenlignet med for to dr siden. Antallet af
medarbejdere er blevet... (spm. 7)

Udvikling i antallet at medarbejdere sammenlignet
med for to &r siden. Antallet af medarbejdere er 33 49
blevet...

0% 25% 50% 75% 100%
M Sterre Uzndret M Mindre

Figur 4 viser, at medarbejdernes kvalifikationer i vid udstraakning rummer
malgruppens behov. 33 % af lederne svarer, at medarbejdernes kvalifikationer er
"'meget gode’ i forhold til at rumme malgruppens behov, mens 63 % af lederne
svarer, at deres medarbejderes kvalifikationer er ‘gode’. Kun 4 % af lederne svarer
"hverken eller’.

Det overordnede billede er alts3, at langt stgrstedelen af lederne oplever, at deres
medarbejdere har de rette kvalifikationer i forhold til at rumme malgruppens
behov.

Figur 4: Medarbejdernes kvalifikationer i forhold til at rumme mdalgruppens behov (spm. 8)

Medarbejdernes kvalifikationer i forhold til at rumme
° 63 4 43
malgruppens behov

0% 25% 50% 75% 100%

B Meget gode Gode Hverken eller M Darlige

Andelen af uddannet personale er pa de fleste forsorgshjem enten steget eller
forblevet uandret de seneste to ar. 33 % af lederne svarer, at de har faet en stgrre
andel af uddannet personale, og 65 % af lederne svarer, at andelen af uddannet
personale er uaendret siden to ar tidligere. Pa 2 % af forsorgshjemmene er andelen
af uddannet personale blevet mindre over den samme toarige periode (figur 5)

Figur 5: Udvikling i andelen af uddannet personale, sammenlignet med for to ar siden. Andelen af
uddannet personale er blevet... (spm. 9)

Udvikling i andelen af uddannet personale,
sammenlignet med for to ar siden. Andelen af 65 49
uddannet personale er blevet..

0% 25% 50% 75% 100%
M Sterre Uzndret M Mindre
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Forsorgshjemmene huser typisk beboere fra en raekke forskellige kommuner. | Igbet
af 2013 boede der i gennemsnit beboere fra 19 forskellige kommuner pa
forsorgshjemmene i Danmark (figur 6). Enkelte forsorgshjem havde beboere fra én
enkelt kommune, mens andre forsorgshjem havde beboere fra over 50 forskellige
kommuner.

Figur 6: Antal forskellige kommuner der i 2013 var borgere fra pa forsorgshjemmet (spm. 19)

Antal forskellige kommuner der i 2013 var borgere
: : : T =
fra i forsorgshjemmet - Antal:

0

Pa langt de fleste forsorgshjem har de en oplevelse af at sta over for helt konkrete
og/eller systematiske udfordringer, som gentagende gange star i vejen for at kunne
imgdekomme borgernes behov.

78 % af forsorgshjemmene oplever at sta over for udfordringer af denne karakter ’|
nogle tilfaelde’, mens 18 % af forsorgshjemmene oplever disse udfordringer ’l fa
tilfeelde’. 2 % af forsorgshjemmene oplever disse udfordringer ’l alle tilfeelde’, mens
ogsa 2 % aldrig oplever disse udfordringer (figur 7).

Figur 7: Oplevelse af at sta over for helt konkrete og/eller systematiske udfordringer, som
gentagende gange star i vejen for at kunne imgdekomme borgerens behov (spm. 20)

Oplevelse afat std over for helt konkrete og/eller
systematiske udfordringer, som gentagende gange 78 18 49
stér i vejen for at kunne imgdekomme borgere...

0% 25% 50% 75% 100%
M I alle tilfeelde I nogle tilfeelde 113 tilfelde M I ingen tilfeelde

Disse udfordringer er mange og af forskellig karakter. Fglgende naevnes:

e Udfordringer i samarbejdet med kommunen. Nogle kommuner presser
eksempelvis borgerne hjem for tidligt, er gkonomisk fraveerende eller har for fa
ressourcer. Det naevnes ogsa, at der kan vaere darlig koordinering mellem
medarbejdere inden for den enkelte kommune.

e Mangel pa boliger. Mange ledere fortaller, at deres beboere har udfordringer
med at finde en bolig efter endt ophold pa forsorgshjemmet. Problemerne er
ofte, at beboerne ikke har rad til boliglejen og/eller indskuddet.

¢ Beboerne lader sig ikke integrere i samfundet. Flere forsorgshjem oplever, at
beboerne har svaert ved at blive en del af samfundet efter opholdet pa
forsorgshjemmet. De kan ikke finde et arbejde, har ikke rad til transport eller har
psykiske problemer.

Derudover naevnes det ogsa, at nogle beboere har et omfattende misbrug samt at
nogle forsorgshjem mangler personaleressourcer og -kompetencer til at tackle
malgruppens behov.
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Blandt Igsninger pa problemet med konkrete og systematiske udfordringer kan
naevnes en styrket koordinering og samarbejde med kommunerne, flere boliger der
er til at betale for udsatte borger, samt flere boliger tilpasset malgruppen, f.eks.
udslusningsboliger, skaeve boliger, og boformer for sindslidende misbrugere.
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2. Malgruppen

Nar man sammen||gner S|EuaE|onen | aag mea S|EuaE|onen |or EO ar S|aen, er aer pa

47 % af forsorgshjemmene sket en udvikling mod, at malgruppen er blevet mere
belastet med hensyn til misbrug og psykiske lidelser. Pa 51 % af forsorgshjemmene
er malgruppens profil forblevet uaendret over de seneste to ar, og pa 2 % af
forsorgshjemmene er malgruppen blevet mindre belastet (figur 8).

Figur 8 giver et billede af, at malgruppens profil pa knap halvdelen af landets
forsorgshjem er blevet mere belastet med hensyn til borgernes misbrug og psykiske
lidelser.

Figur 8: Udvikling i malgruppens profil med hensyn til misbrug og psykiske lidelser i dag,
sammenlignet med for to ar siden (spm. 10)

Udvikling i malgruppens profil med hensyn til
misbrug og psykiske lidelser i dag, sammenlignet 51 47
med for to &r siden

0% 25% 50% 75% 100%
B Mere belastet Uzendret M Mindre belastet

29 % af lederne pa landets forsorgshjem svarer, at den nuveerende malgruppes
profil ikke adskiller sig fra tidligere. De resterende ledere oplever, at malgruppen er
anderledes nu, og lederne svarer, at der i dag er flere diagnoser (57 %), at borgerne
oftere kommer fra et psykiatrisk tilbud/hospital (51 %), at borgerne har en mere
truende adfzerd (20 %) eller er mere voldelige (6 %) (figur 9).

Under kategorien ’Andet’ neaevnes bl.a., at borgerne i dag har stgrre misbrug end
tidligere, oftere kommer fra et faengsel, og at de er yngre end tidligere.

Figur 9: Omrader hvor malgruppen adskiller sig fra tidligere. Flere svar mulige (spm. 11)

Mere voldelige 3
Mere truende 10
Flere diagnoser 28
Kommer oftere fra et psykiatrisk tilbud/hospital 25
Andet, notér: 13
Ingen =ndring 14

0% 25% 50% 75% 100%

29 % af lederne svarer, at andelen af unge under 30 ar ved forsorgshjemmet er
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blevet stgrre de seneste to ar. Kun 4 % af lederne svarer, at der er kommet feerre af
de unge under 30 ar, mens 67 % af lederne ikke ser en a&ndring i andelen af unge
under 30 ar (figur 10).

Figur 10: Udvikling i andelen af unge (under 30 ar) ved forsorgshjemmet, sammenlignet med for to ar
siden. Andelen unge er... (spm. 12)

Udvikling i andelen af unge (under 30 &r) ved
forsorgshjemmet, sammenlignet med for to &r 67 48
siden. Andelen unge er...

0% 25% 50% 75% 100%
M Sterre Uzndret M Mindre

Der er stor forskel p3a, hvilke indsatser forsorgshjemmene kan tilbyde de unge efter
endt ophold pa forsorgshjemmet. Knap halvdelen af forsorgshjemmene tilbyder de
unge forskellige former og stgtte, f.eks. efterveern, efterforsorg eller anden stgtte i
hjemmet. En mindre del af forsorgshjemmene tilbyder vejledning og radgivning hos
f.eks. en socialradgiver eller hjaelp til udarbejdelse af opholdsplan for tiden efter
endt ophold pa forsorgshjemmet. Flere forsorgshjem overdrager de unge til
kommunen, f.eks. i forbindelse med § 110, § 141 eller § 85. Omkring hvert fjerde
forsorgshjem kan ikke tilbyde de unge nogen indsats efter endt ophold.



Side 12 af 18

(ol VNI PAEDAGCOGERNE



ANHID0OVAT/dgh4telel

Side 13 af 18

3. Nar borgeren flytter — det videre forlgb

G.en ﬂeraeae| ar *orsorgsﬂjemmene, 27 %, har uas|usn|ng550||ger !lmnyﬂef, som

borgerne kan benytte efter endt ophold pa forsorgshjemmet. De resterende 73 % af
forsorgshjemmene har ingen udslusningsboliger tilknyttet (figur 11).

Figur 11: Forsorgshjemmet har tilknyttet udslusningsboliger for borgere (spm. 14)

Ja (27%)

Nej (73%)

-Ja - Nej

52 % af forsorgshjemmene har ikke mulighed for at tilbyde borgerne andre, mere
varige boliglgsninger efter endt ophold pa forsorgshjemmet. Pa 17 % af
forsorgshjemmene har man ’l fa tilfeelde’ mulighed for at tilbyde mere varige
boliglgsninger, mens man pa 25 % af forsorgshjemmene ’l nogle tilfelde’ har
mulighed for at tilbyde mere varige boliglgsninger. 6 % af forsorgshjemmene har
mulighed for at tilbyde mere varige boliglgsninger 'l alle tilfalde’ (figur 12).

| den forbindelse naevner flere ledere, at forsorgshjemmet enten pa egen hand eller
i samarbejde med kommunen forsgger at finde en passende boliglgsning til
borgeren, f.eks. ved bostgtte i eget hjem, 'skave boliger’, udslusningsboliger,
alternative plejehjem eller ved et opgangsfeellesskab.

Figur 12: Mulighed for at tilbyde borgere andre, mere varige boliglgsninger (spm. 15)

Mu\_ighed_for at tilbyde borgere andre, mere varige 25 17 48
boliglgsninger

0% 25% 50% 75% 100%
M 1 alle tilfelde I nogle tilfaelde 1 f& tilfelde M I ingen tilfzelde

Nar en beboer flytter til egen bolig, er der stor forskel pa, hvor meget kontakt
vedkommende har med forsorgshjemmet efterfglgende. 69 % af forsorgshjemmene
oplever ’l nogle tilfeelde’ at have kontakt med beboerne efterfglgende, mens 24 %
af forsorgshjemmene kun har kontakt med beboerne 'l fa tilfaelde’. 6 % af
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forsorgshjemmene har ingen kontakt med fraflyttede beboere, og ingen
forsorgshjem har kontakt med samtlige fraflyttede beboere (figur 13).

Figur 13: Kontakten til forsorgshjemmet beholdes for beboere, der flytter til egen bolig (spm. 16)

Kontakten til forsorgshjemmet beholdes for beboere,
¥ - 4 69 24 49
der flytter til egen bolig

0% 25% 50% 75% 100%
M I alle tilfeelde I nogle tilfaelde 1 f& tilfelde M I ingen tilfzelde

Langt st@rstedelen af forsorgshjemmene samarbejder med andre indsatser som
f.eks. misbrugsbehandling og/eller psykiatri. De fleste ledere vurderer dette
samarbejde som 'Godt’ (81 %), og enkelte ledere finder dette samarbejde ‘Meget
godt’ (6 %). 10 % af lederne vurderer samarbejdet som 'Darligt’ (figur 14).

| figur 14 ses det, at det overordnede billede af forsorgshjemmenes samarbejde
med andre indsatser er godt. Dog oplever en mindre del af forsorgshjemmene, at
samarbejde med f.eks. misbrugsbehandlingen og/eller psykiatrien fungerer darligt.

Figur 14: Vurdering af samarbejdet mellem forsorgshjemmet og andre indsatser sasom
misbrugsbehandling og/eller psykiatri (spm. 17)

Meget godt 3
Godt 39
DArligt 5
Meget darligt 0% 0

Vi samarbejder ikke med andre indsatser 2% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Stort set alle forsorgshjem samarbejder med andre indsatser, eksempelvis
misbrugsbehandlingen. Forsorgshjemmene bestraeber sig generelt set pa at tilpasse
involveringen af eksterne indsatser til beboerens stgttebehov. Stgrstedelen af
forsorgsstederne har en Igbende dialog med beboerne, hvor der f.eks. afholdes
statusmgder mellem beboer og medarbejdere — og i visse tilfaelde ogsa med
eksterne samarbejdspartnere.

Pa mange forsorgshjem samarbejder man ogsa med kommunerne og regionerne,
bl.a. inden for det psykiatriske omrade. Dog naevner flere ledere, at de savner et
egentligt samarbejde med psykiatrien eller oplever vanskeligheder i det
eksisterende samarbejde.

Misbrugs- og behandlingscentre er ogsa hyppigt anvendte samarbejdspartnere for
forsorgshjemmene, og en vaesentlig del af forsorgshjemmene samarbejder med
centrene omkring beboernes misbrugsbehandling. Enkelte ledere naevner ogsa, at
de pa forsorgshjemmet ogsa samarbejder med stgttekontaktpersoner og
eksempelvis hjemlgsekoordinatorer.
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4. Metodeafsnit
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spgrgeskema. Det elektroniske spgrgeskema er udsendt via e-mail til lederne af 64
forsorgshjem.

Malgruppe

Serviceloven § 110 viser, at der i Danmark er 68 forsorgshjem (Ankestyrelsen, 2012). To af
disse viser sig dog at veere fejlregisteret/ikke opdateret, eftersom de er Kvinde Krisecentre
og derfor hgrer indunder § 109 i stedet. Undersggelsens malgruppe er saledes lederne af
de i alt 66 danske forsorgshjem. En enkelt respondenter er leder for fire forsorgshjem, og
hendes besvarelse dakker over samtlige forsorgshjem, hun er leder for.

Dataindsamling

Det elektroniske spgrgeskema er blevet udsendt til 60 e-mailadresser den 15. maj 2014, og
4 e-mailadresser den 20. maj. Der var et forsorgshjem, hvor det ikke lykkedes os at
fremskaffe e-mailadressen til lederen/forstanderen. Desuden var der en e-mailadresse, der
viste sig at veere fejlbehaeftede. Yderligere 2 personer er frasorteret, da som tidligere
beskrevet ikke stemte overens med malgruppen. Undersggelsen omfavneri alt 61
respondenter.

Den 20. maj blev der udsendt en rykkermail til 34 respondenter, som endnu ikke havde
begyndt eller feerdiggjort deres besvarelse. Undersggelsen blev lukket for besvarelser den
23. maj 2014.

Svarprocent
49 ud af 61 personer har gennemfgrt hele spgrgeskemaet, hvilket svarer til en svarprocent

pa 80 %. De repraesenterer 53 ud af 66 forsorgshjem, svarende til 80 % af landets
forsorgshjem.

Spgrgeskema

Respondenterne har maksimalt skulle besvare 24 spgrgsmal i spgrgeskemaet. Ved flere
spgrgsmal har respondenterne haft mulighed for at skrive deres individuelle kommentarer.
Der er i det ovenstaende materiale blevet redegjort for de overordnede tendenser i disse
kommentarer.

Besvarelser

De fglgende figurer preesenterer respondenternes fordeling i forhold til
forsorgshjemmets ejerform, uddannelsesmaessige baggrund, antal medarbejdere,
samt tid som leder pa nuvaerende forsorgshjem.
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Figur 15: Forsorgshjemmets ejerform (spm. 1)

n=49

Kommunal 15
Selvejende inst. med driftsoverenskomst 24
Regional 3
Statslig 0% 0
Privat 8
Ved ikke 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 16: Lederens uddannelsesmeaessige baggrund (spm. 2)

Uddannet paedagog eller lignende 25

Anden videregéende uddannelse 21

H&ndvaerksmaessig eller anden faglig uddannelse 2% 1

Ingen uddannelse 0% 0

Andet, notér venligst: 3
0% 25% 50% 75% 100%

Figur 17: Antal medarbejdere pa forsorgshjemmet (spm. 3)

Under 5 3

5-9 2

10-19 18

20-29 14

30-49 6

50 eller flere 7
0% 25% 50% 75% 100%

Figur 18: Tid som leder pa nuvaerende forsorgshjem (spm. 4)
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Under 1 &r 2

11-2 &r 3

12-538r 18

I mereend 5 &r 27
0% 25% 50% 75% 100%
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5. Bilag 1: Spgrgeskemaet

ak fordi du vil deltage | undersggelsen om forsorgshjem. Vi er interesserede | dine
erfaringer og oplevelser som forstander/leder ved et forsorgshjem. Hvis du er leder for
flere end et forsorgshjem, beder vi dig om at svare pa vegne af alle forsorgshjem, som du
er leder for.

Hvilken ejerform har tilbuddet, hvor du er leder?
1 O Kommunal

20 O Selvejende inst. med driftsoverenskomst

3) U Regional

@ [ statslig

5y [ Privat

99y [ Ved ikke

Hvilken uddannelsesmassig baggrund har du?

(1) 1 Uddannet psedagog eller lignende

2 W Anden videregaende uddannelse

3) U Handveerksmaessig eller anden faglig uddannelse
@ O Ingen uddannelse

(10) [ Andet, notér venligst:

Hvor mange medarbejdere er der pa forsorgshjemmet, hvor du er leder? Hvis
du er leder ved flere forsorgshjem, ensker vi at kende det samlede antal.

m Under 5

) 59

3) 10-19

4) 20-29

(5) 3049

(6) 50 eller flere

99) Ved ikke

CcoCcoCo0o

Hvor lzenge har du varet leder ved din nuvaerende arbejdsplads?
¢ O Under1ar

@ Q112ar

3 Qi125ar

@ W Imereend5ar

99y [ Ved ikke

Hvordan vil du beskrive tilstremningen af borgere til forsorgshjemmet i dag,
sammenlignet med for to ar siden?

(1) W Der kommer flere

@ W Uaendret

3y W Der kommer faerre

99y [ Ved ikke

Oplever | at veere nodsaget til at afvise borgere/henvise borgere til andre
tilbud pa grund af pladsmangel?
m [ Ja
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2 O Nej
99y [ Ved ikke

Er antallet at medarbejdere storre eller mindre end for to ar siden? Antallet af
medarbejdere er blevet...

1 O sterre

@ W Uaendret

3 [ Mindre

99y [ Ved ikke

Hvor gode eller darlige er medarbejdernes kvalifikationer i forhold til at rumme
malgruppens behov?
(1 Meget gode

@ W Gode
3) W Hverken eller
@ [ Darlige

99y [ Ved ikke

Er andelen af uddannet personale blevet storre eller mindre, sammenlignet
med for to ar siden? Andelen af uddannet personale er blevet...

1 O sterre

@ W Uaendret

3 [ Mindre

99y [ Ved ikke

Hvordan er malgruppens profil med hensyn til misbrug og psykiske lidelser i
dag, sammenlignet med for to ar siden?

(1) [ Mere belastet

@ W Uaendret

3y W Mindre belastet

99y [ Ved ikke

Hvordan adskiller malgruppen sig fra tidligere? Flere svar mulige.
m Mere voldelige

2) Mere truende

3) Flere diagnoser

4 Kommer oftere fra et psykiatrisk tilbud/hospital

(5) Andet, notér venligst:

6) Ingen andring

99) Ved ikke

CcOooCOoCo

Er andelen af unge (under 30 ar) ved forsorgshjemmet, storre eller mindre
sammenlignet med for to ar siden? Andelen unge er...

1 O sterre

@ W Uaendret

3 [ Mindre

99y [ Ved ikke

Hvilke indsatser har | mulighed til at tilbyde de unge i det videre forlab efter

endt ophold?
(1 O Notér:
@ O Ingen

99y [ Ved ikke
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Har forsorgshjemmet tilknyttet udslusningsboliger for borgere?
m [ Ja

2 O Nej

99y [ Ved ikke

Har 1 mulighed for at tilbyde borgere andre, mere varige boliglesninger?
B 1 alle tilfselde

@ O Inogle tilfeelde

@ QO |fatifselde

@ O lingen tilfeelde

99y [ Ved ikke

Eventuelle kommentarer kan noteres her:

I hvilket omfang beholdes kontakten til forsorgshjemmet for en beboer, der
flytter til egen bolig?

B 1 alle tilfselde

@ O Inogle tilfeelde

@ QO |fatifselde

@ O lingen tilfeelde

99y [ Ved ikke

Hvordan vurderer du samarbejdet mellem forsorgshjemmet og andre
indsatser sasom misbrugsbehandling og/eller psykiatri?

1) Meget godt

2 Godt

3) Darligt

) Meget darligt

(5) Vi samarbejder ikke med andre indsatser

99) Ved ikke

COOC0ODOO

Hvordan samarbejder | med andre indsatser sdsom misbrugsbehandling
ogleller psykiatri?

(1 O Notér:
99y [ Ved ikke

Fra hvor mange forskellige kommuner var der i 2013 borgere i
forsorgshjemmet?

1 O Antal:

99y [ Ved ikke

Oplever | at sta over for helt konkrete og/eller systematiske udfordringer, som
gentagende gange star i vejen for, at | kan imedekomme borgerens behov?
B 1 alle tilfselde

@ O Inogle tilfeelde

@ QO |fatifselde

@ O lingen tilfeelde

99y [ Ved ikke

Kan | sztte ord pa udfordringerne, som star i vejen for, at | kan imedekomme
borgerens behov?

(1 O Notér:
99y [ Ved ikke
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Hvad mener |, at der skal til for at afhjeelpe problemet?
(1 O Notér:

99y [ Ved ikke



