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0. Indledning

Forord
Socialpaedagogisk arbejde er et af velfaerdssamfundets kerneomrader. Socialpaeda-
goger arbejder med mennesker i vores samfund, som har det allersveerest.

Socialpaedagoger giver mennesker med svaere vilkar mulighed for at indga i sam-
fundet, vaere en del af feellesskaber, bidrager til opfyldelse af drsmme, motiverer til
udvikling og hab og meget mere.

Kernen for socialpaedagogisk arbejde er, at det er fagligt funderet, meningsfuldt og
forbundet med arbejdsgleede og trivsel, nar indsatserne lykkedes. Socialpsedago-
gisk arbejde rummer ogsa et stort udviklingspotentiale for den enkelte socialpaeda-
gog — bade pa det personlige og faglige plan, da det socialpsedagogiske omrade er
mangfoldigt, udfordrende og altid i bevaegelse.

Det er en forudseetning for at lykkedes med den socialpaedagogisk indsats, at soci-
alpaedagogiske arbejdspladser er attraktive. Pa en attraktiv arbejdsplads trives me-
darbejderne, bliver i jobbet, fagligheden far plads og kvaliteten i den socialpsedago-
giske indsats opretholdes og udvikles.

Her spiller arbejdsmiljget en stor rolle. Arbejdsmiljpet er én af de vigtigste faktorer,
nar det handler om bade at tiltraekke flere studerende til paedagoguddannelsen og
dermed uddanne flere socialpaedagoger, rekruttere kvalificerede socialpsedagoger
til socialpaedagogiske tilbud og fa flere socialpaedagoger til at opretholde tilknytnin-
gen til det socialpaedagogiske arbejdsfelt.

Denne undersggelse indgar som en vigtig del af vidensgrundlaget for Socialpaedago-
gernes indsats for at forbedre arbejdsmiljget og fagligheden, styrke forebyggelsen
af sygdom og arbejdsskader pa socialpadagogiske arbejdspladser — og dermed
styrke rammerne for den socialpsedagogiske indsats, som gerne skal fastholde og
tiltreekke endnu flere uddannede socialpaedagoger til omradet.

Det er fjerde gang, Socialpaedagogerne gennemfgrer en national arbejdsmiljgunder-
spgelse. De foregaende undersggelser er gennemfgrt i 2013, 2017 og 2020.

Arbejdsmiljgindsatsen har afszaet i arbejdsmiljgstrategien 'Arbejdsmilj@ og faglighed
gdr hand i hand’, som blev vedtaget pa Socialpsedagogernes kongres i 2014. Her
slog kongressen fast, at et godt arbejdsmiljg er forudsaetningen for, at den social-
padagogiske faglighed kan udfolde sig, til gavn for bade borgere og medarbejdere —
og at hgj socialpaedagogisk faglighed er en forudsatning for at skabe og vedlige-
holde et godt arbejdsmiljg.

Undersggelsen kortlaegger socialpadagogers arbejdsmiljg som det ser ud i 2023, og
ser ogsa pa om der er sket en udvikling siden undersggelsen i 2020.
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Vi har desuden undersggt hvilke faktorer der pavirker arbejdsmiljget pa socialpae-
dagogiske arbejdspladser i positiv eller negativ retning. Det vidensgrundlag bruger vi
til en perspektivering og kommer med vores blik pa, hvordan der med fordel kan
arbejdes med indsatser, som kan bidrage til at styrke arbejdsmiljget og fagligheden
pa socialpaedagogiske arbejdspladser og saette gang i en positiv spiral i forhold til
rekrutteringsgrundlaget.

Laesevejledning

Rapporten indledes med hovedkonklusionerne pa undersggelsen og et resume af
de vigtigste resultater. Derpa gennemgas de mest interessante krydsresultater, som
har ledt til at identificere en raekke faktorer, som kan pavirke arbejdsmiljget positivt
eller negativt. Endelig fglger en raekke afsnit, som behandler resultaterne indenfor
hvert af de undersggte temaer mere dybdegaende.

Farst behandles det psykiske arbejdsmilj@ og nogle af de mange vigtige temaer, der
hgrer herunder. Vold og trusler samt mobning og ugnsket seksuel chikane betragtes
normalt som belastninger indenfor rammen af det psykiske arbejdsmiljg. | rappor-
ten har de dog faet deres egne afsnit, for at understrege alvorsgraden og det saer-
lige fokus, som disse temaer kraever. Herefter behandles det fysiske arbejdsmiljg.

Til slut behandles temaerne om faglighed og rekruttering, om rammer og arbejds-
vilkar, samt om fagligt relevant efteruddannelse. Disse tre omrader er i et konstant
gensidigt pavirkningsforhold med arbejdsmiljget, hvilket g@r resultaterne vigtige for
at forsta det fulde billede af arbejdsmiljget pa socialpaedagogiske arbejdspladser.

De fleste resultater i rapporten er illustreret med figurer, som ikke kan eller bgr
leeses uden den tilhgrende brgdtekst og figurforklaring. | de fleste figurer er an-
vendt en farveskala gaende fra rgd til grgn, hvor r@gd vurderes at have stgrst risiko
for at veere en arbejdsmiljgbelastning eller pavirke arbejdsmiljget negativt. | figurer
af rent deskriptiv karakter er i stedet anvendt en farveskala med hgj kontrast.

Ved sammenligning af resultater med tidligere undersggelser, er spgrgsmalet med

fa undtagelser stillet pa samme made i alle undersggelser. Hvor dette ikke er tilfael-
det, fremgar forskellen samt forbehold for validiteten af sammenligningen tydeligt

af den ledsagende tekst.
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1. Konklusioner og resume

Hovedkonklusioner

Socialpaedagogiske arbejdspladser er kendetegnet ved en hgj grad af faglighed og
faglig stolthed, ved staerke faglige miljger med sparring og tillid mellem kolleger, og
ikke mindst ved oftest en stor meningsfuldhed i arbejdet. Denne undersggelse viser
imidlertid bekymrende tendenser for det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdsplad-
serne, som skal tages meget alvorligt.

Der er en negativ udvikling i bade den overordnede vurdering af psykisk arbejds-
miljg og i mange af de underliggende emner, som er en konsekvens af eller pavirker
det psykiske arbejdsmiljg. Det er underliggende emner som fx sygdom pga. forhold i
arbejdet, muligheden for restitution, balance mellem krav og ressourcer i arbejdet
samt oplevelsen af ubehagelig stress. Der er tydelige udfordringer med bade ar-
bejdspres og uhensigtsmaessig tilrettelaeggelse af arbejdet, som kommer til udtryk i
det psykiske arbejdsmiljg.

Fysisk og psykisk vold har i mange ar vaeret et szerligt fokusomrade for Socialpaeda-
gogerne, da forekomsten er hgj og konsekvenserne kan veere meget store for bade
den enkelte og arbejdspladsen. Undersggelsen viser et lille fald i frekvensen af fysisk
vold, hvilket bidrager til en fortsat positiv tendens som begyndte helt tilbage til
2013. Frekvensen af psykisk vold er steget lidt, hvormed niveauet har ligget relativt
stabilt de sidste ti ar.

Undersggelsen viser en markant negativ udvikling i den overordnede vurdering af
det fysiske arbejdsmilj@, men en positiv udvikling for visse undertemaer — fx ande-
len, der har adgang til og har modtaget instruktion i hjeelpemidler ved handtering og
forflytning af borgere. Et saerligt fokuspunkt er dog, at en bekymrende stor andel af
socialpaedagoger oplever muskelsmerter pga. arbejdsbelastninger, og at muskels-
merterne i mange tilfelde bade medfgrer behov for leegebehandling og forbrug af
smertestillende medicin for at komme igennem arbejdsdagen.

Endelig peger undersggelsen pa en raekke potentielle fremtidige udfordringer med
stgtte, samarbejde og faglighed pa de socialpadagogiske arbejdspladser. Oplevel-
sen af positivt samarbejde mellem kolleger er uzendret, mens oplevelsen af faglig
hjzlp og stgtte fra naermeste leder er faldende. Der er generelt en positiv oplevelse
af bade egen faglighed og den samlede arbejdsplads’ faglige kompetencer. Faglig-
heden kan dog hurtigt komme under pres — undersggelsen viser ogsa, at der er stor
Ipbende udskiftning af medarbejdere, samt store udfordringer med at fa nok kvalifi-
cerede ansggere, nar der skal anszettes nye kolleger.

Samlet set peger undersggelsen pa, at der er et behov for et styrket fokus pa bade
det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg. De udfordringer medlemmerne oplever,
kraever indsatser fra bade de enkelte arbejdspladser og os som organisation, men
ogsa at arbejdsmiljget prioriteres pa de overordnede niveauer i bade kommuner,
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regioner og pa private tilbud. Politisk har vi ogsa brug for nogle greb, hvor den nye
arbejdsmiljpaftale er et skridt i den rigtige retning?.

Og sa er der behov for, at alle aktgrer taenker helhedsorienteret. Det har fx konse-
kvenser for arbejdsmiljget, nar borgerne visiteres til tilboud, som ikke matcher den
enkeltes behov; nar der spares pa muligheder for efter-videreuddannelse; nar der
ikke er ressourcer til restitution, nar der ikke er tilstreekkeligt med uddannede med-
arbejdere, nar der ikke er mulighed for sparring og supervision og nar de fysiske
rammer ikke imgdekommer borgernes behov.

Et godt arbejdsmiljp er bade et middel og en mal for de indsatser der skal til for bl.a.
at vende den negative udvikling i forhold til trivsel, faglighed, rekruttering og for at
sikre en stgrre andel af uddannede socialpaedagoger pa de socialpsedagogiske ar-
bejdspladser. Det er en opgave som skal Igses i faellesskab.

Resumé
Her fglger en kort gennemgang af undersggelsens vigtigste resultater.

Overordnede resultater

e Andelen, som vurderer at det psykiske arbejdsmilj@ overordnet er godt eller
meget godt er 49 pct, hvilket er et fald fra 57 pct i 2020.

e Andelen, som vurderer at det fysiske arbejdsmilj@ overordnet er godt eller
meget godt er 49 pct, hvilket er et fald fra 59 pct i 2020.

e Andelen, som slet ikke eller i ringe grad oplever, at have tilstraekkelig mulig-
hed for restitution i Igbet af en arbejdsdag, er 42 pct. £ndring af spgrge-
rammen gor, at der ikke kan sammenlignes med 2020.

e Andelen, som indenfor det seneste ar har veeret sygemeldt pa grund af for-
holdet i arbejdet, er 22 pct, hvilket er en stigning fra 16 pct i 2022.

e Andelen, som i hgj/meget hgj grad har oplevet ubehagelig stress indenfor de
seneste 4 uger er 24 pct, hvilket er en stigning fra 21 pct i 2020.

e Andelen, som dagligt eller flere gange om ugen bliver fglelsesmaessigt bergrt
i arbejdet er 50 pct, hvilket er en stigning fra 20 pct i 2020. | 2023 blev
spgrgsmalet ledsaget af en definition pa fglelsesmaessig pavirkning, som ikke
indgik i 2020, hvilket kan vaere en del af forklaringen pa stigningen.

e Andelen, som oplever at arbejdet i hgj/meget hgj grad er tilrettelagt sa de
hensigtsmaessigt kan handtere den fglelsesmaessige pavirkning er 31 pct.
Dette er et nyt spgrgsmal, sa der kan ikke sammenlignes med 2020.

e Andelen, som oplever at de i hgj/meget hgj grad har indflydelse pa den soci-
alpaedagogiske praksis er 54 pct, hvilket er et fald fra 62 pct i 2020.

e Andelen, som i hgj grad/meget hgj grad oplever, at der er balance mellem
krav og ressourcer i arbejdet, er 26 pct, hvilket er et fald fra 28 pct i 2020.

t Ny arbejdsmiljgaftale (bm.dk)



https://bm.dk/arbejdsomraader/politiske-aftaler/politiske-aftaler/2023/ny-arbejdsmiljoeaftale/
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Andelen, som har oplevet organisatoriske forandringer pa arbejdspladsen
indenfor det seneste ar er 72 pct, hvilket er et fald fra 75 pct i 2020.
Andelen, som oplever, at arbejdsmiljgreprasentanten ggr en positiv forskel
for arbejdsmiljget er 52 pct, hvilket er et fald fra 58 pct i 2020.

Andelen, som oplever at deres arbejde er meningsfuldt, er 77 pct, hvilket er
samme andel som i 2020.

Psykisk arbejdsmiljg

Andelen, som indenfor det seneste ar har veeret udsat for fysisk vold pa ar-
bejdet er 27 pct, hvilket er et fald fra 28 pct i 2020 og 31 pcti 2017. Selv om
tendensen er faldende er andelen stadig mange gange hgjere end pa det
generelle arbejdsmarked, hvor andelen i 2021 var 3,5 pct?.

Andelen, som indenfor det seneste ar har veeret udsat for psykisk vold pa
arbejdet er 31 pct, hvilket er en stigning fra 29 pct i 2020. Ogsa her er ande-
len meget hgjere end pa arbejdsmarkedet generelt, hvor andelen der i 2021
var udsat for trusler om vold var 6,4 pct?.

Andelen, som indenfor det seneste ar har veeret udsat for mobning pa ar-
bejdspladsen er 12 pct, hvilket er en stigning fra 10 pct i 2020.

Andelen, som indenfor det seneste ar har veaeret udsat for ugnsket seksuel
opmarksomhed pa arbejdspladsen er 9 pct, hvilket er samme andel som i
2020. Det skal bemaeerkes, at den ugnskede seksuelle opmaerksomhed pri-
maert udgves af borgerne.

Fysisk arbejdsmiljg

Andelen, som indenfor det seneste ar har haft muskelsmerter som fglge af
arbejdsbelastninger er 44 pct. Ud af disse har 43 pct mattet opsgge laege
pga. smerterne, og 32 pct har mere end 20 gange taget smertestillende me-
dicin for at komme igennem en arbejdsdag.

Andelen, som arbejder med handtering eller forflytning af borgere er 38 pct.
Indenfor denne gruppe ses en positiv udvikling i adgangen til hjeelpemidler
og instruktion i brug af hjelpemidlerne.

Andelen, som er generet af stgj i mere end halvdelen af arbejdstiden er 22
pct, hvilket er en stigning fra 19 pct i 2020.

Andelen, som har gaende/staende arbejde i mere end halvdelen af arbejds-
tiden er 57 pct, hvilket er et fald fra 61 pct i 2020.

Faglighed, samarbejde, stgtte og efteruddannelse

Andelen, som er enige/meget enige i, at de selv har de ngdvendige faglige
veerktgijer til arbejdet med borgerne er 68 pct. |1 2020 svarede 70 pct at de
folte sig fagligt rustet til arbejdet med borgerne.

Andelen, som i hgj/meget hgj grad oplever at fa tilstraekkelig hjaelp og stgtte
fra neermeste leder, er 42 pct, hvilket er et fald fra 49 pct i 2020.

Andelen, som dagligt eller ugentligt har mulighed for intern sparring er 75
pct, hvilket er et fald fra 76 pct i 2020.

2 Arbejdstilsynet: NOA-L 2021, (at.dk)


https://at.dk/media/7321/national-overvaagning-arbejdsmiljoe-loenmodtagere.pdf
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e Andelen, som aldrig eller sjeeldnere end én gang manedligt har mulighed for
ekstern supervision er 67 pct, hvilket er samme andel som i 2020.

e Andelen, som i hgj/meget hgj grad oplever at der er et positivt samarbejde
mellem kollegerne pa arbejdspladsen er 61 pct, hvilket er et fald fra 62 pct i
2020.

e Andelen, som indenfor de seneste 2 ar har vaeret pa fagligt relevant efter-vi-
dereuddannelse er 46 pct, hvilket er et fald fra 51 pct i 2020.

| rapportens resterende afsnit bliver undersggelsens resultater foldet grundigt ud,
med szerligt fokus pa positive og negative udviklingstendenser ift. tidligere undersg-
gelser, samt pa hvor Socialpadagogerne ser et behov for, at der ggres en sezerlig
indsats for at styrke forebyggelsesarbejdet.
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2. Faktorer som pavirker arbejdsmiljget

Som led i undersggelsen er der foretaget en raekke kryds mellem undersggelsens
spprgsmal. Formalet har veaeret at identificere faktorer, som kan have indvirkning pa
arbejdsmiljget. Dette kan vaere en hjalp til at forsta og prioritere, hvor den enkelte
arbejdsplads kan sztte ind med forebyggende indsatser.

Det kan fx vaere sveert at vide, hvordan man skal iveerkseette en konkret indsats for
at forebygge arbejdsrelateret sygdom eller oplevelsen af ubalance mellem krav og
ressourcer, som er komplekse problemstillinger. Det kan muligvis vaere mere til-
gaengeligt og overskueligt at ivaerksaette konkrete indsatser for at forbedre nogle af
de identificerede faktorer — som fx restitution, samarbejde og faglige kompetencer.
Andre af faktorerne, fx alder og szerlige arbejdsopgaver som forflytning af borgere,
kan veere sveerere at forandre, men henleder til gengaeld opmaerksomheden pa
grupper af medarbejdere, hvor der bgr veere sarligt fokus pa forebyggelsesindsat-
sen.

| tabel 2.1 praesenteres de vigtigste og mest markante krydsresultater. Det skal be-
maerkes, at der er tale om sammenhange, men at der ikke pa baggrund af denne
undersggelse kan drages konklusioner om kausalitet.

| resten af dette afsnit knyttes hver af de identificerede faktorer i tabel 2.1 til en
figur, som illustrerer sammenhangen mellem den pagaldende faktor og én af de
belastninger, som er naevnt i tabellen. For hver af de naevnte belastninger findes en
lignende sammenhang, men af pladshensyn gengives samtlige figurer ikke. Svarka-
tegorier med mindre end 100 respondenter indgar i figurerne, men behandles ikke i
teksten, da svar under 100 vil vaere behaeftet med statistisk usikkerhed.
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Belastning(er) som pavirkes

Sygdom; Ubehagelig stress;
Balance mellem krav/ressourcer;
Fysisk og psykisk vold; Muskelsmerter

Der er en hgj grad af tillid mellem kolle-
gerne pa arbejdspladsen

Sygdom; Ubehagelig stress; Mobning;
Balance mellem krav/ressourcer;

Der er et positivt samarbejde mellem
kollegerne pa arbejdspladsen

Sygdom; Ubehagelig stress; Mobning;
Balance mellem krav/ressourcer;
Muskelsmerter

Det opleves at AMR g@r en positiv
forskel pa arbejdspladsen

Sygdom; Mobning

Medarbejderen har selv de rette faglige
vaerktgjer til arbejdet med borgerne

Ubehagelig stress;
Balance mellem krav/ressourcer;
Fysisk og psykisk vold

Arbejdspladsen har samlet set de rette
faglige kompetencer til arbejdet med
borgerne

Stor udskiftning af medarbejdere;
Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Faktor som pavirker negativt

Der gennemfgres organisatoriske for-
andringer pa arbejdspladsen

Belastning(er) som pavirkes

Sygdom; Ubehagelig stress;
Balance mellem krav/ressourcer;
Stor udskiftning af medarbejdere

Der arbejdes med handtering eller
forflytning af borgere

Fysisk vold; Muskelsmerter

Medarbejderen er 21-35 ar gammel

Fysisk og psykisk vold;
Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabel 2.1: Faktorer som pdvirker arbejdsmiljgbelastninger positivt og negativt.

Positive faktorer

Ferst gennemgas de faktorer i arbejdsmiljget, som haenger sammen med en oplevet
lavere grad af belastning pa forskellige omrader — altsa de faktorer som har en posi-

tiv effekt pa det oplevede arbejdsmiljg.

Mulighed for tilstraekkelig restitution

Undersggelsen viser, at de som i hgj grad eller i meget hgj grad oplever, at der er
tilstraekkelig mulighed for restitution i Igbet af en arbejdsdag, er mindre udsat for
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sygdom pga. forhold i arbejdet, oplever mindre ubehagelig stress, er sjeeldnere ud-
sat for fysisk og psykisk vold samt muskelsmerter, og oplever en st@rre grad af ba-
lance mellem krav og ressourcer.

Figur 2.1 viser ssmmenhangen mellem oplevelsen af ubehagelig stress indenfor de
seneste 4 uger og oplevelsen af tilstreekkelig mulighed for restitution. Det ses pa
figuren, at der er en tydelig sammenhaeng; blandt de respondenter som slet ikke
har mulighed for restitution er det hele 53 pct, som i hgj grad eller meget hgj grad
har oplevet ubehagelig stress. Blandt de respondenter som i hgj grad eller i meget
hgj grad har mulighed for restitution, er det kun hhv. 7 pct og 8 pct, der har oplevet
ubehagelig stress.

Oplevelsen af ubehagelig stress (sidste 4 uger)

cocke [ERINR 30 2 I
S
= ringe grad [ ENINAT 4 18 14 H
=
= nogen grad [ EEEE 28 38 n KN
o
|
5 voiorad T s8 EEE
=
T megernoforos | T T
B
2 o I 2 OO I 19
=
o BT a1 NN -
i) 25% 50
B Shet ikke I rimge grad | mopen grad | hai grad 1 meget haj grad

Figur 2.1: Sammenhaengen mellem muligheden for restitution i Igbet af en arbejdsdag (vertikalt) og
oplevelsen af ubehagelig stress indenfor de sidste 4 uger (horisontalt), 2023.

Tillid til sine kolleger

Undersggelsen viser, at de som har en hgj grad eller meget hgj grad af tillid til deres
kolleger, er mindre udsat for sygdom pga. forhold i arbejdet, oplever mindre ube-
hagelig stress, er sjeeldnere udsat for mobning og oplever en stgrre grad af balance
mellem krav og ressourcer i arbejdet.

Figur 2.2 viser sammenhangen mellem oplevelsen af balance mellem krav og res-
sourcer pa arbejdspladsen og graden af tillid til kollegerne. Det ses pa figuren, at 10
pct af de respondenter, der har en ringe grad af tillid til sine kolleger, oplever en hgj
grad eller meget hgj grad af balance mellem krav og ressourcer. Blandt responden-
terne som har en hgj grad eller meget hgj grad af tillid til sine kolleger, er det hhv.
26 pct og 45 pct der oplever en hgj grad eller meget hgj grad af balance mellem
krav og ressourcer.
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Cplevelse af balance mellem krav og ressourcer

Respondenter
& .
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Figur 2.2: Sammenhangen mellem grad af tillid til sine kolleger (vertikalt) og oplevelsen af balance
mellem krav og ressourcer pd arbejdspladsen (horisontalt), 2023.

Samarbejde mellem kollegerne pa arbejdspladsen

Undersggelsen viser, at de der oplever et positivt samarbejde mellem kollegerne pa
arbejdspladsen, er mindre udsat for sygdom pga. forhold i arbejdet, oplever mindre
ubehagelig stress, er sjeldnere udsat for mobning samt muskelsmerter og oplever
en stgrre grad af balance mellem krav og ressourcer i arbejdet.

Figur 2.3 viser sammenhangen mellem forekomsten af muskelsmerter som fglge af
arbejdsbelastninger og oplevelsen af et godt samarbejde mellem kollegerne pa ar-
bejdspladsen. Det ses pa figuren, at de respondenter, som i hgj grad eller meget hgj
grad oplever et positivt samarbejde, har en lavere forekomst af muskelsmerter end
gennemsnittet, mens de respondenter, som i nogen grad, i ringe grad eller slet ikke
oplever et positivt samarbejde, har en hgjere forekomst af muskelsmerter end gen-
nemsnittet.

Muskelsmerter pga. arbejdsbelastninger
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Figur 2.3: Sammenhangen mellem oplevelsen af et positivt samarbejde blandt kollegerne pa ar-
bejdspladsen (vertikalt) og forekomsten af muskelsmerter som falge af arbejdsbelastninger indenfor
de seneste 12 mdneder (horisontalt), 2023.

Arbejdsmiljgreprasentantens rolle pa arbejdspladsen

Undersggelsen viser, at de respondenter, som oplever, at arbejdsmiljgrepraesentan-
ten (AMR) ggr en positiv forskel for arbejdsmiljget pa arbejdspladsen, er mindre
udsat for sygdom pga. forhold i arbejdet og sjeeldnere udsaettes for mobning.

Figur 2.4 viser ssmmenhangen mellem sygdom pga. forhold i arbejdet og oplevel-
sen af, at AMR ggr en positiv forskel for arbejdsmiljget. Det ses pa figuren, at fore-
komsten af sygdom pga. forhold i arbejdet indenfor de seneste 12 maneder er 15
pct for de respondenter, der oplever at AMR ggr en positiv forskel, mens forekom-
sten er 34 pct for de respondenter, der ikke oplever at AMR ggr en positiv forskel.

Sygdom pga. forhold i arbejdet (sidste 12 mdr.)
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Figur 2.4: Sammenhaengen mellem oplevelsen af, om AMR ggr en positiv forskel for arbejdsmiljget pa
arbejdspladsen (vertikalt) og forekomsten af sygdom pga. forhold i arbejdet indenfor de seneste 12
mdneder (horisontalt), 2023.

Medarbejderens faglige kompetencer

Undersggelsen viser, at de respondenter, som oplever at de selv har de rette faglige
vaerktgjer til arbejdet med borgerne, oplever mindre ubehagelig stress, har en
bedre oplevelse af balance mellem krav og ressourcer og er sjeldnere udsat for
fysisk og psykisk vold.

Figur 2.5 viser ssmmenhangen mellem oplevelsen af egen faglighed og forekom-
sten af psykisk vold. Det ses pa figuren, at de respondenter, som er enige eller me-
get enige i, at de selv har de faglige vaerktgjer de har brug for, udszettes sjeeldnere
for psykisk vold end gennemsnittet, mens de respondenter som er meget uenige,
uenige eller hverken enige eller uenige, oftere udsattes for psykisk vold end gen-
nemsnittet.
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Udsat for psykisk vold (sidste 12 mdr.)
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Figur 2.5: Sammenhaengen mellem enighed i selv at have de ngdvendige faglige veerktgjer til arbejdet
med borgerne (vertikalt) og forekomsten af psykisk vold indenfor de seneste 12 mdneder (horison-
talt), 2023.

Arbejdspladsens samlede faglige kompetencer

Undersggelsen viser, at de respondenter, som oplever at den samlede medarbej-
dergruppe pa arbejdspladsen har de rette faglige kompetencer, samtidig oplever en
lavere grad af udskiftning i personalegruppen. Sammenhangen ses pa figur 2.6,
som viser at hele 62 pct af de respondenter, der svarer at arbejdspladsen i ringe
grad har de rette faglige kompetencer, oplever at der i hgj grad eller meget hgj grad
er stor lgbende udskiftning af medarbejdere pa arbejdspladsen. Blandt de respon-
denter som i hgj grad eller meget hgj grad mener, at arbejdspladsen har de rette
faglige kompetencer, er den tilsvarende andel kun hhv. 18 pct og 12 pct.

Stor lebende udskiftning af medarbejdere
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Figur 2.6: Sammenhaengen mellem oplevelsen af at den samlede medarbejdergruppe pd arbejdsplad-
sen har de rette faglige kompetencer (vertikalt) og oplevelsen af stor Igbende udskiftning i persona-
legruppen (horisontalt), 2023.
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Negative faktorer
Herefter gennemgas de faktorer i arbejdsmiljget, som har en sammenhang med
gget grad af belastning pa forskellige omrader.

Gennemfgrelse af organisatoriske forandringer pa arbejdspladsen

Undersggelsen viser, at de respondenter, hvis arbejdspladser har gennemfgrt orga-
nisatoriske forandringer indenfor de seneste 12 maneder, er mere udsatte for syg-
dom pga. forhold i arbejdet, oplever mere ubehagelig stress, har en darligere ople-
velse af balancen mellem krav og ressourcer og oplever en stgrre grad af Ipbende
udskiftning i personalegruppen.

Figur 2.7 viser ssmmenhangen mellem oplevelsen af stor udskiftning i personale-
gruppen og om der er gennemfgrt organisatoriske forandringer pa arbejdspladsen
indenfor de seneste 12 maneder. Blandt dem, der har oplevet organisatoriske for-
andringer, oplever 32 pct i meget hgj grad/hgj grad stor udskiftning af medarbej-
dere. Blandt dem der ikke har oplevet organisatoriske forandringer, er det tilsva-
rende tal 22 pct. Undersggelsen viser altsa en sammenhang mellem organisatoriske
forandringer og g¢get udskiftning af medarbejdere.

Stor lgbende udskiftning af medarbejdere
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Figur 2.7: Sammenhaengen mellem oplevelsen af organisatoriske forandringer indenfor de seneste 12
mdneder (vertikalt) og oplevelsen af stor Igbende udskiftning i personalegruppen (horisontalt), 2023.

Arbejde med handtering eller forflytning af borgere

Undersggelsen viser, at respondenter der arbejder med (fysisk) handtering eller
forflytning af borgere oftere er udsat for fysisk vold og muskelsmerter pga. arbejds-
belastninger.

Figur 2.8 viser sammenhangen mellem forekomsten af muskelsmerter og om man
arbejder med handtering/forflytning af borgere eller ej. Det ses pa figuren, at fore-
komsten af muskelsmerter pga. arbejdsbelastninger indenfor de seneste 12 mane-
der er hele 68 pct for respondenter der arbejder med handtering eller forflytning af
borgere, mens forekomsten er 30 pct for respondenter, der ikke arbejder med
handtering eller forflytning af borgere.
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Muskelsmerter pga. arbejdsbelastninger (sidste 12 mdr.)
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Figur 2.8: Sammenhaengen mellem arbejdet med hdndtering eller forflytning af borgere (vertikalt) og
forekomsten af muskelsmerter pga. arbejdsbelastninger (horisontalt), 2023.

Seerlige risici for yngre medarbejdere

Endelig viser undersggelsen, at respondenter i den yngste aldersgruppe, 21-35 ar,
hyppigere udsaettes for bade fysisk og psykisk vold samt ugnsket seksuel opmaerk-
somhed pa arbejdet. Figur 2.9 viser sammenhangen mellem alder og forekomsten
af fysisk vold. Det ses pa figuren, at 46 pct af respondenterne i aldersgruppen 21-35
ar har veeret udsat for fysisk vold indenfor de seneste 12 maneder. For de reste-
rende aldersgrupper er andelen 28 pct eller lavere.

Forekomst af fysisk vold (sidste 12 mdr.)
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Figur 2.9: Sammenhangen mellem medarbejderens alder (vertikalt) og forekomsten af fysisk vold
(horisontalt), 2023.
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3. Psykisk arbejdsmiljg

| dette afsnit praesenteres resultaterne vedrgrende psykisk arbejdsmiljg. Det psyki-
ske arbejdsmiljg pavirkes af en reekke psykosociale forhold i arbejdet, og har stor
betydning for medarbejdernes trivsel, arbejdsglaede og helbred.

Overordnet vurdering af det psykiske arbejdsmiljg

Undersggelsen viser, at 49 pct overordnet vurderer at det psykiske arbejdsmiljg pa
deres arbejdsplads er godt eller meget godt, mens 25 pct vurderer at det er darligt
eller meget darligt.

Antal svar

Hvordan vil du overordnet set vurdere det
psykiske arbejdsmiljo pa din [JIEEIN 38 26 18 3.043
arbejdsplads?

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt [ Godt [ Hverken godt eller darligt [ Darligt
B Meget darligt | Ved ikke

Figur 3.1: Overordnet vurdering af det psykiske arbejdsmiljg, 2023

Dette resultat er udtryk for en bekymrende udvikling over tid. Som figur 3.2 viser, er
der sket et kraftigt fald i andelen, der har en positiv overordnet vurdering af det
psykiske arbejdsmiljg, fra 60 pct i 2017, til 58 pct i 2020 og til 49 pct i 2023.

Man kan ikke pege pa én arsag til den negative udvikling, men det er veerd at be-
maerke, at udviklingen falder ssmmen med en negativ udvikling pa en raekke kon-
krete omrader: En stigning i oplevelsen af ubehagelig stress, en stigning i sygdom
pga. forhold i arbejdet, et fald i oplevelsen af balance mellem krav og ressourcer, et
fald i oplevelsen af indflydelse pa arbejdspladsen og et fald i oplevelsen af tilstraek-
kelig hjaelp og stptte fra neermeste leder.

Andel som vurderer at det psykiske arbejdsmiljg overordnet er
godt eller meget godt

65%

60%
60% P 58%
55% 5 5;/
49%
50%
45%
2013 2017 2020 2023

Figur 3.2: Udvikling i andel, som overordnet vurderer at det psykiske arbejdsmiljg er positivt, 2013-
2023.

Som det ses pa figur 3.3 oplever 48 pct at arbejdet som socialpadagog i hgj grad
eller i meget hgj grad giver dem selvtillid og arbejdsglaade, mens hele 77 pct ople-
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ver, at deres arbejde i hgj grad eller i meget hgj grad er meningsfuldt. Disse tal er
stort set identiske med resultaterne fra 2020.

| Antal svar
Giver dit arbejde iﬁ:ﬂ;ﬂt:ﬁ 11 28 33 “ 3,004
Oplever du dit arbejde som meningsfuldt? |8 19 41 - 3 | 3.004
‘0% 25% 50% 75% 100%

W slet ikke M1 ringe grad |1 nogen grad [ hej grad
1 meget hgj grad | | Ved ikke

Figur 3.3: Oplevelsen af selvtillid/arbejdsglaede og meningsfuldhed, 2023

Stress og arbejdspres

Figur 3.4 viser, at 24 pct indenfor de seneste 4 uger har oplevet ubehagelig stress i
hgj grad eller i meget hgj grad. Dette er en stigning fra 21 pct i 2020. Samtidig er
andelen, som slet ikke eller i ringe grad har oplevet ubehagelig stress indenfor de
seneste 4 uger faldet fra 44 pct i 2020 til 40 pct.

Antal svar
| hvilken grad ... - Har du inden for de ‘
seneste 4 uger oplevet ubehagelig stress “ 24 34 13 2 3.005
i dit arbejde? ‘
0% 25% 50% 75% 100%

[ slet ikke 1 ringe grad 71 nogen grad M1 hej grad
! meget hgj grad | | Ved ikke

Figur 3.4: Oplevelsen af ubehagelig stress indenfor de seneste 4 uger, 2023

Figur 3.5 viser, at 29 pct oplever, at der slet ikke eller i ringe grad er balance mellem
krav og ressourcer pa arbejdspladsen. Dette er en lille stigning fra 28 pct i 2020.
Andelen som oplever at der i hgj grad eller meget hgj grad er balance mellem krav
og ressourcer er faldet fra 28 pct til 26 pct.

Antal svar
| hvilken grad ... - Oplever du, at der er
balance mellem krav og ressourcer pa din 22 44 21 [ 5 | 3.004
arbejdsplads? ‘

0% 25% 50% 75% 100%
W slet ikke M1 ringe grad |1 nogen grad [ hej grad
B! meget hgj grad | | Ved ikke

Figur 3.5: Balance mellem krav og ressourcer pa arbejdspladsen, 2023

Samlet set viser undersggelsens resultater om stress og arbejdspres, at der er ud-
fordringer med forholdet mellem ressourcer og krav pa de socialpaedagogiske ar-
bejdspladser. Det afspejler sig ogsa i, at arbejdspres er den suveraent stgrste arsag
til sygemeldinger pga. forhold i arbejdet. Derudover viser ny forskning fra Viden til
Velfaerd, at stort arbejdspres gger risikoen for vold pa jobbet3. Disse udfordringer
kalder pa en indsats for at sikre, at der dels er tilstraekkeligt med medarbejdere til at

3 15 faktorer kan gge risikoen for at blive udsat for vold pa jobbet - VIVE
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udfere arbejdet og dels medarbejderne har den rette faglighed til at Igse opga-
verne, samt at arbejdet planleegges pa en hensigtsmaessig made.

Folelsesmaessig pavirkning i arbejdet

Undersggelsen viser, hvilket ikke er sa overraskende, at langt de fleste socialpaeda-
goger bliver fglelsesmaessigt bergrt i deres arbejde; som figur 3.6 viser, bliver hele
50 pct fglelsesmaessigt bergrt enten dagligt eller flere gange om ugen. Dette er en
meget markant stigning fra 20 pct i 2020. En del af forklaringen pa stigningen kan
dog veere, at spgrgsmalet om fglelsesmaessig pavirkning i undersggelsen blev ledsa-
get af en definition pa fglelsesmaessig pavirkning. Denne definition indgik ikke i un-
dersggelsen i 2020, og saetter muligvis en ramme for fglelsesmaessig pavirkning,
som er bredere end hvordan mange intuitivt forstar begrebet.

Antal svar
Hvor ofte bliver du folelsesmaessigt _
berert i dit arbejde? 2 2 20 15 EEEE 2972
0% 25% 50% 75% 100%
M Dagligt [ Flere gange om ugen | Ugentligt [ Manedligt [ Sjeeldnere
Aldrig

Figur 3.6: Hyppighed af falelsesmaessig pavirkning i arbejdet, 2023

Den fglelsesmaessige pavirkning behgver ikke i sig selv vaere problematisk for med-
arbejderne. Det afggrende er, at der er tilstraekkelig mulighed for at handtere pa-
virkningen hensigtsmaessigt, sa det ikke far helbredsmaessige konsekvenser for me-
darbejderen. Det kan fx vaere mulighed for regelmaessig sparring med kollegerne at
tale med leder eller kolleger efter en episode samt restitution i Igbet af arbejdsda-
gen. Det skal ogsa bemaerkes, at ny forskning fra Viden til Velfeerd viser, at der er
gget risiko for vold, nar der er fglelsesmaessige krav i arbejdet.*

Figur 3.7 viser, at kun 31 pct oplever, at arbejdet i hgj grad eller i meget hgj grad er
tilrettelagt sadan, at de hensigtsmaessigt kan handtere den fglelsesmaessige pavirk-
ning.

Antal svar

I hvilken grad oplever du, at dit arbejde er
tilrettelagt, sa du hensigtsmaessigt kan [ 19 41 24 5 2.960
héndtere den folelsesmaessi...

0% 25% 50% 75% 100%
@ slet ikke [ 1ringe grad [ I nogen grad [1]1 hgj grad
1 meget hgj grad || Ved ikke

Figur 3.7: Mulighed for hensigtsmaessig hdndtering af folelsesmaessig pavirkning, 2023

Tillid, samarbejde og indflydelse

Oplevelsen af tillid og positivt samarbejde pa arbejdspladsen, samt indflydelse pa
eget arbejde, er faktorer, som kan vaere med til at styrke trivslen og oplevelsen af et
godt psykisk arbejdsmiljg.

4 15 faktorer kan gge risikoen for at blive udsat for vold pa jobbet - VIVE
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Undersggelsen viser, som det ses pa figur 3.8, at der generelt er en hgj grad af tillid
mellem kolleger, mens tilliden til naermeste leder er lidt lavere. Konkret har 64 pct i
hgj grad eller i meget hgj grad tillid til sine kolleger, mens kun 5 pct slet ikke eller i
ringe grad har tillid til sine kolleger. 47 pct har i hgj grad eller i meget hgj grad tillid
til deres naermeste leder, mens 19 pct slet ikke eller i ringe grad har tillid til deres
naermeste leder.

Antal svar
Har du tillid til din naermeste leder? 13 32 28 “ 2.848
Har du tillid til dine kolleger? |8 31 40 . 24 2.848
0% 25% 50% 75% 100%

M slet ikke @1 ringe grad [ nogen grad 11 hej grad
1 meget hgj grad || Ved ikke

Figur 3.8: Oplevelsen df tillid til neermeste leder og tillid til kolleger, 2023.

Figur 3.9 viser, at 51 pct oplever at der i hgj grad eller i meget hgj grad er et godt
samarbejde blandt kollegerne pa arbejdspladsen. Det er et lille fald fra 52 pct i 2020
(se figur 3.10), hvilket tyder pa, at oplevelsen af samarbejde er nogenlunde stabil.

| Antal svar
Er der et godt samarbejde blandt 23
kollegerne pa din arbejdsplads? F 7 50 E5 8.151
0% 25% 50% 75% 100%
W slet ikke M1 ringe grad I nogen grad [ hej grad
1 meget hoj grad || Ved ikke
Figur 3.9: Oplevelsen af positivt samarbejde pé arbejdspladsen, 2023
Antal svar
Er der et godt samarbejde blandt - _
kollegerne pa din arbejdsplads? z 25 I 26 2 s
0% 25% 50% 75% 100%

W slet ikke M1 ringe grad | I nogen grad ! hej grad
! meget hgj grad [7]Ved ikke

Figur 3.10: Oplevelsen af positivt samarbejde pd arbejdspladsen, 2020

Endelig viser undersggelsen en bekymrende udvikling mht. oplevelsen af indflydelse
pa eget arbejde. Figur 3.11 viser, at 41 pct i hgj grad eller i meget hgj grad oplever
at have indflydelse pa tilrettelaeggelsen af egen arbejdstid, mens 54 pct i hgj grad
eller i meget hgj grad oplever at have indflydelse pa den socialpaedagogiske praksis
pa arbejdspladsen. Dette er et fald fra hhv. 43 pct ift. arbejdstid og 62 pct ift. social-
paedagogisk praksis (se figur 3.12)

Antal svar
Har du indflydelse pa tilrettelaeggelsen af “
din arbejdstid? 18 52 2l 3153
Har du indflydelse pa den
socialpaedagogiske praksis pa din 9 33 34 3.152
arbejdsplads?
0% 25% 50% 75% 100%

B sSlet ikke M1 ringe grad |1 nogen grad [1 hej grad
B! meget hgj grad | | Ved ikke
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Figur 3.11: Oplevelsen af indflydelse pG arbejdstidstilrettelaeggelse og socialpaedagogisk praksis, 2023

Antal svar

Har du indflydelse pa tilrettelseggelsen af “
din arbejdstid - dvs. tjenesteplanlaegning? e —

33 19 1.225

Har du indflydelse pa den
socialpadagogiske praksis pa din 2 28 35 1.222

arbejdsplads?

0% 25% 50% 75% 100%
B slet ikke @I ringe grad | I nogen grad M| hej grad
! meget hgj grad []Ved ikke

Figur 3.12: Oplevelsen af indflydelse pG arbejdstidstilrettelaeggelse og socialpaedagogisk praksis, 2020

Disse resultater indikerer, at medarbejdernes indflydelse pa bade rammerne for og
indholdet i arbejdslivet er under pres. Manglende medarbejderindflydelse kan des-
uden resultere i en forringet faglighed i den socialpaedagogiske indsats, hvis en
stgrre og stgrre gruppe af medarbejdere ikke har mulighed for at bringe deres soci-
alpaedagogiske faglighed i spil i det daglige arbejde. Forskningen viser ogsa, at netop
indflydelse har stor betydning for medarbejdernes psykiske arbejdsmiljg.

Organisatoriske forandringer
Undersggelsen viser, at 72 pct har oplevet organisatoriske forandringer pa deres
arbejdsplads indenfor de seneste 12 maneder (se figur 3.13).

‘ Antal svar
Har du oplevet organisatoriske

forandringer pa din arbejdsplads inden 72 22 6 2.937

for de seneste 12 maneder?

0% 25% 50% 75% 100%
BJa WNej | Ved ikke / har ikke veeret ansat 12 maneder

Figur 3.13: Organisatoriske forandringer indenfor de seneste 12 mdneder, 2023

De hyppigst forekommende organisatoriske forandringer er udskiftning af leder/le-
delse (47 pct), udvidelse af tilbuddet med ansattelse af nye kolleger (31 pct) og
interne omstruktureringer som fglge af nedskaeringer (30 pct). Det har vaeret muligt
at veelge flere svarmuligheder.

Gennemfgrelse af organisatoriske forandringer kan medvirke til at skabe usikkerhed
og utryghed blandt medarbejderne, ligesom det kan bidrage til gget udskiftning i
personalegruppen. For at img@dega disse risici er det vigtigt, at medarbejderne fgr,
under og efter forandringsprocessen bliver informeret tilstraekkeligt, inddraget i
beslutninger, og far tilstraekkelig faglig og social stgtte.

Undersggelsen viser, som det ses pa figur 3.14, at 38 pct er meget uenige eller ue-
nige i, at de og deres kolleger blev informeret tilstraekkeligt, at 45 pct er meget ue-
nige eller uenige i, at de og deres kolleger blev inddraget tilstraekkeligt, og at 45 pct
er meget uenige eller uenige i, at de og deres kolleger fik den forngdne faglige og
sociale stgtte, fgr, under og efter forandringsprocessen. Der er altsa et klart poten-
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tiale for at forebygge negative konsekvenser af organisatoriske forandringer,

arbejde aktivt med gget information, gget inddragelse og gget stgtte.

Mine kolleger og jeg blev informeret
tilstraekkeligt for, under og efter 25 26 9
forandringsprocessen

Mine kolleger og jeg blev inddraget
tilstreekkeligt for, under og efter 28 18 -
forandringsprocessen

Mine kolleger og jeg fik den forngdne
faglige og sociale stette far, under og 30 17 E 3
efter forandringsprocessen
0% 25% 50% 75% 100%
[ Meget uenig [ Uenig [ Hverken enig eller uenig [ Enig [l Meget enig
Ved ikke

Figur 3.14: Oplevelsen af information, inddragelse og st@tte i forandringsprocesser, 2023

ved at

Antal svar

2.104

2.104

2.103
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4. Vold og trusler

Medarbejdere som arbejder med mennesker med sindslidelser, mennesker med
fysiske og kognitive funktionsnedsaettelser og mennesker i sociale udsatte positio-
ner, er i gget risiko for at blive udsat for vold. Episoderne kan have karakter af bade
fysisk og psykisk vold, ligesom alvorsgraden varierer. Forskning peger dog p3, at
medarbejdere som gentagne gange eller jaevnligt udsattes for "mindre alvorlige”
episoder med vold eller trusler er i hgj risiko for at udvikle PTSD-symptomer og for
et forhgjet sygefraveaer pga. forhold i arbejdet.

Socialpaedagogerne har derfor i mange ar haft fokus pa forebyggelsesindsatser mht.
fysisk og psykisk vold. | denne indsats indgar initiativer som direkte medvirker til at
forebygge vold, fx optimering af fysiske rammer , organisering og planlaegning af
arbejdet som fx reducerer alene-arbejde, konflikthandtering, risikovurderinger, sy-
stematisk registrering og analyse af vold mv. Men som denne undersggelses kryds-
resultater viser, bgr den arbejdspladsrettede indsats ogsa fokusere pa andre fakto-
rer sasom muligheden for tilstraekkelig restitution i Igbet af arbejdsdagen, medar-
bejdernes faglige vaerktgjer og gode procedurer for forflytning og handtering af
borgere.

Fysisk vold

Undersggelsen viser, at 27 pct har vaeret udsat for fysisk vold pa arbejdspladsen
indenfor de seneste 12 maneder (se figur 4.1). Hermed ses en positiv udvikling over
de seneste 10 ar, med et fald fra 36 pct i 2013 til 31 pcti 2017 og 28 pct i 2020 (se
figur 4.2).

Antal svar
Har du inden for de seneste 12 maneder
vaeret udsat for fysisk vold pa din 2.845
arbejdsplads? ‘
0% 25% 50% 75% 100%
BJa B Nej
Figur 4.1: Forekomsten af fysisk vold indenfor de seneste 12 mdaneder, 2023

Udvikling i forekomst af fysisk vold

40%
36%

35%
31%

30% 28% 27%

25%

20%
2013 2017 2020 2023

Figur 4.2: Udviklingen i forekomsten af fysisk vold fra 2013-2023
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Forekomsten af fysisk vold varierer ift. arbejdspladsens karakter og malgruppe. Fi-
gur 4.3 viser, at forekomsten er hgjest (38 pct) for medarbejdere, som arbejder med
bgrn og unge, naesthgjest (31 pct) for medarbejdere, som arbejder med voksne med
psykiske eller fysiske funktionsnedsaettelser, og lavest (20 pct) for medarbejdere,
som arbejder med voksne med sindslidelser. Bemaerk at gruppen ”@vrige omrader”
er udeladt, da denne inkluderer bade arbejdsomrader med blandede malgrupper,
arbejdsomrader med begraenset borgerkontakt og arbejdsomrader med helt eller
delvist overlap med normalomradet, og derfor er svaert sammenlignelig med de
resterende kategorier.

Antal svar

B@rn og unge 436

Voksne med sindslidelser 371

Voksne med psykiske/fysiske

funktionsnedsaettelser 1.412

@vrige omrader 626

0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNej
Figur 4.3: Forekomst af fysisk vold fordelt pd madlgrupper, 2023.

Et af redskaberne i arbejdet med at forebygge fysisk vold er, at voldsepisoderne
indberettes til den naermeste leder, og at der for hver episode foretages en analyse
med henblik pa at forebygge, at en lignende episode sker igen. Figur 4.4 viser, at 81
pct af voldsepisoderne blev indberettet til neermeste leder, og at der for 54 pct af
de indberettede episoder blev foretaget en analyse mhp. forebyggelse. Disse resul-
tater er enslydende med resultaterne fra 2020, og viser at der fortsat er rum til for-
bedring — seerligt bgr arbejdspladserne arbejde mere systematisk med analyser af
alle indberettede voldsepisoder.

Blev episoden indberettet til din a1 15 4
naermeste leder?

Blev der i forbindelse med indberetningen

foretaget en analyse af episoden med 54 31 15

henblik pa at forebygge, at en sad...

0% 25% 50% 75% 100%
WJa WNej | Vedikke

Figur 4.4: Indberetning af fysiske voldsepisoder til nsermeste leder og analyse af episoderne, 2023

Endelig viser underspggelsen en bekymrende udvikling mht. medarbejdernes faglige
kompetencer ift. forebyggelse af konflikter og vold. Figur 4.5 viser, at 71 pct er
enige eller meget enige i, at de selv er fagligt rustet til at forebygge konflikter og
vold, hvilket er et fald fra 80 pct i 2020, og at 48 pct er enige eller meget enige i, at
den samlede medarbejdergruppe pa arbejdspladsen er fagligt rustet til at forebygge
konflikter og vold, hvilket er et fald fra 65 pct i 2020.

Disse to markante fald indikerer, at der er udfordringer i arbejdspladsernes arbejde
med voldsforebyggelse, som bgr adresseres for det kommer til udtryk i en gget fo-
rekomst af voldsepisoder. Nogle Igsninger kan vaere gge fokus pa Igbende opkvalifi-
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cering og efteruddannelse i konflikthandtering og voldsforebyggelse, ligesom der
ber veere faste retningslinjer for indberetning, handtering og analyse af hver enkelt
episode.

Figur 4.5 viser desuden, at 31 pct er uenige eller meget uenige i, at arbejdspladsen
arbejder aktivt med de fysiske rammer i den voldsforebyggende indsats — fx ved at
optimere lyd- og lysforhold, sikre mulighed for visuel kontakt til kolleger mv. Ogsa
her er der potentiale for forbedring, selvom de fysiske rammer pa nogle arbejds-
pladser kan saette vaesentlige begransninger.

Antal svar

Jeg er fagligt rustet til at forebygge Wen 19 47 “2 5 826
konflikter og vold ==

Den samlede medarbejdergruppe pa min

arbejdsplads er fagligt rustet til at 17 25 37 6 2.826

forebygge konflikter og vold

Min arbejdsplads arbejder aktivt med de |
fysiske rammer i den voldsforebyggende 21 26 24 El o© 2.826
indsats

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget uenig [ Uenig [ Hverken enig eller uenig [ Enig [l Meget enig
Ved ikke

Figur 4.5: Faglighed og fysiske rammer i forebyggelsen af konflikter og vold

Psykisk vold

Undersggelsen viser, at 31 pct har veeret udsat for psykisk vold indenfor de seneste
12 maneder (se figur 4.6). Dette er en stigning fra 29 pct i 2020, hvormed der er
sket et brud med den positive tendens fra 2013-2020 (se figur 4.7).

Antal svar

Har du inden for de seneste 12 maneder
vaeret udsat for psykisk vold pa din 2.817
arbejdsplads?

0% 25% 50% 75% 100%
BJa B Nej
Figur 4.6: Forekomsten af psykisk vold indenfor de seneste 12 mdneder, 2023.

Udvikling i forekomst af psykisk vold

40%

35% 33% -
— 32% 319%
30% W
25%
2013 2017 2020 2023

Figur 4.7: Udviklingen i forekomsten af psykisk vold, 2013-2023.
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Forekomsten af psykisk vold varierer ift. arbejdspladsens karakter og malgruppe. Fi-
gur 4.8 viser, at forekomsten af psykisk vold er hgjest (39 pct) for medarbejdere, der
arbejder med voksne med sindslidelser, naesthgjest (36 pct) for medarbejdere, der
arbejder med bgrn og unge, og lavest (30 pct) for medarbejdere, der arbejder med
voksne med psykiske og/eller fysiske funktionsnedsaettelser. Gruppen “@vrige om-
rader” er igen udeladt, da den er svaert sammenlignelig med de gvrige.

Antal svar
Bgrn og unge 434
Voksne med sindslidelser 369
Voksne med psykiske/fysiske 1390

funktionsnedsaettelser

@vrige omrader 624

0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNgj
Figur 4.8: Forekomst af psykisk vold fordelt pé mdlgrupper, 2023.

Psykisk vold deekker over en raekke forskellige typer af trusler og andre handlinger.
Undersggelsen viser, at de hyppigst forekommende typer af psykisk vold er
skaeldsord, tilsvining eller nedseettende tale (85 pct), trusler om fysisk vold (45 pct),
trusler om selvmord fra borger (29 pct) og trusler pa livet (27 pct). Respondenterne
har haft mulighed for at angive flere svar, hvis de har veeret udsat for flere typer
psykisk vold. Se figur 4.9 for en udtgmmende liste.

Skealdsord, tilsvining eller nedseettende tale I 359
Trusler om fysisk vold I /5%
Trusler om selvmord fra borger IEE———— 0%
Trusler pad livet I ) 7%
Trusler om chikane I 13%
Heerveerk mmmm 9%
Trusler mod din familie/venner mEE 8%
Chikane pa sociale medier ®m 2%
Andet m— 11%
Vedikke 1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 4.9: Typer af forekommet psykisk vold, 2023.

Ligesom det er tilfaeldet for fysisk vold, er det vigtigt i arbejdet med forebyggelse af
psykisk vold, at episoderne indberettes til neermeste leder, og at der arbejdes sy-
stematisk med alle episoder for at forebygge lignende episoder i fremtiden.

Figur 4.10 viser, at 73 pct af episoderne med psykisk vold blev indberettet til naer-
meste leder, hvilket svarer til andelen i 2020, men at kun 44 pct af de indberettede
episoder blev analyseret mhp. forebyggelse. Dette er et fald fra 55 pct i 2020, hvil-
ket indikerer at der er plads til markante forbedringer i arbejdet med forebyggelse
af psykisk vold pa arbejdspladserne.
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Antal svar
Blev episoden indberettet til din 73 24 4 871
naermeste leder?
Blev der i forbindelse med indberetningen
foretaget en analyse af episoden med 44 42 14 630
henblik pa at forebygge, at en sad...
0% 25% 50% 75% 100%

WJa @Nej | Ved ikke
Figur 4.10: Indberetning af psykiske voldsepisoder til naermeste leder og analyse af episoderne, 2023.

Faktorer der pavirker risikoen for fysisk og psykisk vold

Som tidligere beskrevet er der en raekke faktorer, som kan pavirke risikoen for for-
skellige arbejdsmiljgbelastninger, herunder fysisk og psykisk vold. Her gennemgas
nogle af de vigtigste sammenhange, som man bgr vaere opmaerksom pa i den
voldsforebyggende indsats pa arbejdspladserne.

Sammenhangen mellem vold og muligheden for tilstraekkelig restitution
Undersggelsen viser en klar sammenhaeng mellem manglende mulighed for restitu
tion og risikoen for vold. Figur 4.11 og 4.12 viser, at de respondenter, som slet ikke
eller i ringe grad har tilstreekkelig mulighed for restitution, hyppigere end gennem-
snittet udsaettes for hhv. fysisk og psykisk vold.

Forekomst af fysisk vold (sidste 12 mdr.)

£ Respondenter
2 P
5 -
= Slet ikke A6 4 332
=
A
=
o I nogen grad Z 78 930
S
=
=
A
= I meget hoj grad 1k a8 152
e
=]
a2 ved ik [ N 17
s
1]
=
E 0% 25% S50% 75% 100%
Ba BHe

Figur 4.11: Sammenhangen mellem muligheden for tilstraekkelig restitution (vertikalt) og forekom-
sten af fysisk vold (horisontalt), 2023
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Forekomsten af psykisk vold (sidste 12 mdr.)

g Respondenter
=
= Slet ikke 44 56 327
gh
=
I | negen grad 27 73 922
E
&
[=]
NE
ks vedivke [
£
[=Th]
S o I N ¢
=
=

0% 25% 0% 5% 100%

s W Ne

Figur 4.12: Sammenhangen mellem muligheden for tilstreekkelig restitution (vertikalt) og forekom-
sten af psykisk vold (horisontalt), 2023.

Sammenhangen mellem vold og oplevelsen af ubehagelig stress

Undersggelsen viser desuden en klar sammenhang mellem oplevelsen af ubehage-
lig stress og risikoen for vold. Figur 4.13 og 4.14 viser, at de respondenter, som i
nogen grad, i hgj grad eller i meget hgj grad har oplevet ubehagelig stress indenfor
de seneste 4 uger, hyppigere end gennemsnittet udseaettes for hhv. fysisk og psykisk
vold.

™ Forekomsten af fysisk vold (sidste 12 mdr.) .
al] Raespondenter
[=Tn]

=

al

)

B tingegad 683
‘A

LA

il

20

o meget ho grad 42 58 307
[=1n]

m

<= Ved lkke 24 76 49
[l

o

=] 1ah 2845
e

al

= i .

[ul] 0% 2% % 3% 100

=0 Ja lNe

o Boa ey

Figur 4.13: Sammenhzangen mellem oplevelsen af ubehagelig stress indenfor de seneste 4 uger (ver-
tikalt) og forekomsten af fysisk vold (horisontalt), 2023.
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Forekomsten af psykisk vold (sidste 12 mdr.)

Respondenter
s T N <

Ved Ikke 35 65 49
ot T N '
0% 25% 0% 3% 100%
B.a Ere

Oplevet ubehagelig stress (sidste 4 uger)

Figur 4.14: Sammenhangen mellem oplevelsen af ubehagelig stress indenfor de seneste 4 uger (ver-
tikalt) og forekomsten af fysisk vold (horisontalt), 2023.

Sammenhangen mellem vold og medarbejderens faglige vaerktgjer

Som tidligere beskrevet (se figur 2.5) er der en klar sammenhang mellem medar-
bejderens egen oplevelse af at veere fagligt rustet til arbejdet med borgerne og risi-
koen for psykisk vold. Den samme sammenhang ggr sig geeldende mht. fysisk vold.
Figur 4.15 viser, at de respondenter som er meget uenige, uenige, eller hverken
enige/uenige i, at de selv har de ngdvendige faglige vaerktgjer, hyppigere end gen-
nemsnittet udsaettes for fysisk vold.

Forekomsten af fysisk vold (sidste 12 mdr.)

E Respondenter
3 .
=
§ vy T -
i
[=T1]
O
72 37

W Enig F 78 1.317
B
3 veeren T
—
m
o] Ved Ikke 12 aa 17
LA
2

2045
QU
[=H
] 0% 25% 50% 75% 100%

B.a BNe

Figur 4.15: Sammenhaengen mellem selv at have de ngdvendige faglige veerktgjer til arbejdet med
borgerne (vertikalt) og forekomsten af fysisk vold (horisontalt), 2023.
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5. Mobning og ugnsket seksuel opmaerksomhed

Forekomsten af mobning og ugnsket seksuel opmaerksomhed er yderst problema-
tisk — selvfplgelig szerligt for den eller de, som udseettes for belastningerne, men
ogsa for medarbejdergruppen og arbejdspladsen som helhed. Der kan vaere tale om
forlgb med voldsomme og langvarige konflikter, alvorlig sygdom, manglende tillid
og manglende samarbejdsevne, som kan fa alvorlige konsekvenser for savel medar-
bejdere som borgere.

Mobning

Undersggelsen viser, at 12 pct af respondenterne har vaeret udsat for mobning pa
deres arbejdsplads indenfor de seneste 12 maneder (se figur 5.1). Dette er en stig-
ning fra 10 pct i 2020, og der tegner sig generelt en negativ og bekymrende tendens
fra 2016 og frem, efter et markant fald fra 2013 til 2016 (se figur 5.2).

Antal svar
Har du inden for de seneste 12 maneder
veeret udsat for mobning pa din 4 2.800
arbejdsplads? ‘
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNegj | Ved ikke

Figur 5.1: Forekomsten af mobning indenfor de seneste 12 mdneder, 2023.

Udvikling i forekomst af mobning

20%

16%

15%
12%
10‘%//

10% 9%
5%
0%

2013 2017 2020 2023

Figur 5.2: Udviklingen i forekomsten af mobning, 2013-2023.

Figur 5.3 viser, at 80 pct er blevet mobbet af deres kollega(er), 29 pct af deres leder,
10 pct af borger(e) og 4 pct af pargrende. Respondenterne har haft mulighed for at
veelge flere svar, hvis de er blevet mobbet af flere forskellige.
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Kollega(er) NN 20%
Leder NN 20%

Borger(e) M 10%

Pargrende I 4%

Andre M 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 5.3: Hvem udgvede mobningen, 2023.

De enkelte episoder med mobning skal naturligvis handteres pa bedst mulig vis pa
arbejdspladsen. Som krydsresultaterne (se figur 1.1 og afsnit 2) fra denne undersg-
gelse viser, kan arbejdspladser desuden med fordel inddrage indsatser for at for-
bedre tilliden og samarbejdet mellem medarbejderne, samt synligggrelse og priori-
tering af arbejdsmiljgrepraesentantens rolle pa arbejdspladsen, drgfte og udvikle pa
retningslinjer om forebyggelse af mobning, som led i arbejdet med at forebygge
mobning.

Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Nar undersggelsen beskaftiger sig med ugnsket seksuel opmaerksomhed, frem for
seksuel chikane, er det fordi stgrstedelen af den seksualiserende adfeerd kommer
fra borgere som respondenterne arbejder med, og ikke fra kolleger eller ledere. Det
er dermed et problem, som kraever nogle andre forebyggende tiltag end hvis det er
en chef eller en kollega, som udgver seksuel chikane.

Undersggelsen viser, at 9 pct har vaeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed
indenfor de seneste 12 maneder (se figur 5.4). Dette er usendret fra 2020.

Antal svar
Har du inden for de seneste 12 maneder
vaeret udsat for ugnsket seksuel 2.798
opmaerksomhed pa din arbejdsplads? ‘

0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNej | Ved ikke

Figur 5.4: Forekomst af ugnsket seksuel opmaerksomhed indenfor de seneste 12 mdneder, 2023.

Figur 5.5 viser, at den ugnskede seksuelle opmarksomhed langt oftest udgves af
borgere (87 pct), sjeldnere af kollegaer (17 pct) og meget sjzldent af leder (2 pct)
eller pargrende (2 pct). Respondenterne har haft mulighed for at veelge flere svar,
hvis de er blevet udsat for ugnsket seksuel opmeerksomhed af flere forskellige.
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Borger(e) NN 37%
Kollega(er) NN 17%
Pirgrende W 2%

Leder W 2%

Andre | 1%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Figur 5.5: Hvem udgvede den ugnskede seksuelle opmaerksomhed, 2023.

Som tidligere navnt er yngre medarbejdere (i aldersgruppen 21-35 ar) seerligt ud-
satte for ugnsket seksuel opmaerksomhed. Figur 5.6 viser, at andelen af 21-35-arige
der har oplevet ugnsket seksuel opmarksomhed indenfor de seneste 12 maneder
er 25 pct, mens andelen for de gvrige aldersgrupper er 11 pct eller lavere.

Ugnsket seksuel opmeerksomhed (sidste 12 mdr.)

Respondenter

&
& wx D .
=
B
Wy 51-65 B 93 1 1.68
e
Q
=] B 3 .
2 o I
=T
| & 9 S0 1 38
0% 25% S0 75% 100%

s @Hej  Ved ikke

Figur 5.6: Sammenhaeng mellem aldersgrupper (vertikalt) og oplevelsen af ugnsket seksuel opmaerk-
somhed pd arbejdet indenfor de seneste 12 mdneder (horisontalt), 2023.

Manglende kendskab til retningslinjer

Et vigtigt redskab i forebyggelsesarbejdet for mange belastninger i arbejdsmiljget er
arbejdspladsens retningslinjer for forebyggelse. Undersggelsen viser, at der blandt
respondenterne er et meget lavt kendskab til arbejdspladsens retningslinjer. Fx ved
46 pct ikke, om arbejdspladsen har retningslinjer for forebyggelse af mobning, mens
52 pct ikke ved, om arbejdspladsen har retningslinjer for forebyggelse af ugnsket
seksuel opmaerksomhed (se figur 5.7).

Virkningen af retningslinjer for forebyggelse i arbejdsmiljparbejdet er staerkt redu-
ceret, hvis ikke medarbejderne kender til retningslinjernes indhold. Derfor bgr der
gores en bredere aktiv indsats for at udbrede kendskabet til retningslinjerne. Det
geelder bade pa arbejdspladsniveau, men ogsa pa strategiske niveau som fx Hoved
MED og SU.
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Har arbejdspladsen retningslinjer for

forebyggelse af mobning? 46
Har arbejdspladsen retningslinjer for
forebyggelse af ugnsket seksuel 52
opmazrksomhed?
Har din arbejdsplads retningslinjer for 54
forebyggelse af fysiske belastninger?
0% 25% 50% 75%

BJa B Nej | Ved ikke
Figur 5.7: Kendskab til retningslinjer for forebyggelse af belastninger, 2023.

Antal svar

2.800

2.798

2777

100%
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6. Fysisk arbejdsmiljg

| dette afsnit praesenteres resultaterne vedrgrende fysisk arbejdsmilj@. Det fysiske
arbejdsmiljg indbefatter bade de fysiske rammer omkring arbejdet savel som de
fysiske pavirkninger og belastninger, medarbejderne udseettes for i lgbet af ar-
bejdsdagen.

Overordnet vurdering af det fysiske arbejdsmiljo

Undersggelsen viser, at 49 pct overordnet set vurderer at det fysiske arbejdsmiljg er
godt eller meget godt, mens 18 pct vurderer at det er darligt eller meget darligt (se
figur 6.1).

Antal svar

Hvordan vil du overordnet set vurdere det
[ 9| 40

fysiske arbejdsmilje pa din arbejdsplads? 32 14 n 2.795

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt [ Godt | Hverken godt eller darligt [ Darligt
B Meget darligt | Ved ikke

Figur 6.1: Udviklingen i den overordnede vurdering af det fysiske arbejdsmiljg, 2013-2023.

Resultatet er udtryk for en bekymrende tendens i vurderingen af det fysiske ar-
bejdsmilj@. 1 2020 vurderede 59 pct at det fysiske arbejdsmiljg var godt eller meget
godt, og i 2017 var det 66 pct (se figur 6.2).

Der er ikke nogen entydig forklaring pa faldet i vurderingen af det fysiske arbejds-
miljg. Der er ingen store udsving mht. hverken muskelsmerter, stgj eller gdende og
staende arbejde ift. 2020, og mht. hjeelpemidler og instruktion i forflytning er der
faktisk en positiv udvikling. Faldet i vurderingen kan dog ogsa have en sammen-
haeng med den negative udvikling i vurderingen af det psykiske arbejdsmiljg. Det er
muligt, at gget arbejdspres og manglende mulighed for restitution er med til at fa
eventuelle problemer i det fysiske arbejdsmiljg til at fremsta tydeligere eller opleves
som veerre end tidligere.

Andel som vurderer at det fysiske arbejdsmiljg overordnet er
godt eller meget godt

80%

70% 66%
58% 59%
60%

49%
50%

40%
2013 2017 2020 2023

Figur 6.2: Udvikling i andel som vurderer at det fysiske arbejdsmiljg overordnet er positivt, 2013-
2023.
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Muskelsmerter

Undersggelsen viser, at 44 pct indenfor det seneste ar har haft muskelsmerter som
felge af belastninger i arbejdet (se figur 6.3). Dette flugter med andelen fra 2020, og
vidner om, at socialpadagogiske arbejdspladser bgr have et fortlgbende og stort
fokus pa forebyggelsen af fysiske belastninger og smerter.

Antal svar

Har du inden for de seneste 12 maneder
haft muskelsmerter som felge af dine 2.783
arbejdsbelastninger?
0% 25% 50% 75% 100%

BJa B Nej
Figur 6.3: Forekomst af muskelsmerter som fglge af arbejdsbelastninger, 2023.

Af de respondenter, der har haft muskelsmerter indenfor de seneste 12 maneder,
har 43 pct haft sa kraftige eller vedvarende smerter, at det har vaeret ngdvendigt at
spge laege (se figur 6.4) og 32 pct angiver, at de mere end 20 gange har vaeret ngdt
til at tage smertestillende medicin for at kunne klare sig igennem en arbejdsdag (se
figur 6.5).

Antal svar
Har du inden for de seneste 12 maneder
ops@gt laege pa grund af 1.232
muskelsmerterne?
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BN
Figur 6.4: Andel med muskelsmerter, som har ops@gt leege, 2023.
Antal svar

Antal gange med smertestillende medicin

for at kunne gennemfgre en arbejdsdag & 19 13 5 1.231

(sidste 12 mdr.)

0% 25% 50% 75% 100%
W sletikke 1 gang [12-5gange | 6-10 gange [ 11-20 gange
B Mere end 20 gange | Ved ikke

Figur 6.5: Antal gange indenfor de seneste 12 mdneder, respondenter med muskelsmerter har vaeret

ngdsaget til at tage smertestillende medicin for at kunne gennemfgre en arbejdsdag, 2023.

Undersggelsen viser, at 22 pct i hgj grad eller meget hgj grad arbejder med at
skubbe eller transportere borgere i kgrestol eller seng, at 21 pct i hgj grad eller me-
get hgj grad udsaettes for vrid i led og/eller muskler i arbejdet, samt at 21 pct i hgj
grad eller meget hgj grad udszettes for arbejde i foroverbgijet stilling (se figur 6.6).

Antal svar
Skub/transport af borger i fx kerestol 13 12 10 12 2783
eller seng
Vrid i led og/eller muskler 22 23 N 2783
Arbejde i foroverbgjet stilling 23 28 R s | 2.783
0% 25% 50% 75% 100%

[ sletikke [1ringe grad | 1 nogen grad [ hgj grad
1 meget hgj grad [ Ved ikke

Figur 6.6: Grad df fysiske belastninger i arbejdet, 2023.
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Handtering og forflytning af borgere

Undersggelsen viser, at 38 pct arbejder med fysisk handtering og/eller forflytning af
borgere (se figur 6.7). Ud af disse har 52 pct i hgj grad eller meget hgj grad modta-
get instruktion i arbejdet, mens 17 pct slet ikke eller i ringe grad har modtaget in-
struktion (se figur 6.8).

Antal svar
Arbejder du med handtering og/eller 2788
forflytning af borgere? ’
0% 25% 50% 75% 100%
BJa B Nej | Vedikke
Figur 6.7: Andel som arbejder med hdndtering og forflytning af borgere, 2023.
Antal svar
Har du modtaget instruktion i handtering T 19
og forflytning af borgere? h” S0 S 1.050
0% 25% 50% 75% 100%

[ slet ikke M1 ringe grad I nogen grad [ hej grad
1 meget hgj grad [ | Ved ikke

Figur 6.8: Grad af modtaget instruktion i arbejdet med hdndtering og forflytning af borgere, 2023.

Figur 6.9 viser, at 67 pct i hgj grad eller meget hgj grad har adgang til hjaelpemidler
ved forflytninger, mens 7 pct slet ikke eller i ringe grad har adgang til hjeelpemidler.
52 pct oplever i hgj grad eller meget hgj grad at have modtaget instruktion i hjael-
pemidlerne, mens 15 pct slet ikke eller i ringe grad har modtaget instruktion. Disse
resultater viser en markant positiv udvikling, hvor faerre og faerre angiver at de ikke
har adgang til hjeelpemidler, eller ikke er blevet instrueret i at bruge dem (se figur
6.10).

Antal svar
Er der hjaelpemidler til rddighed, nar du “
skal foretage en forflytning af en borger? _ = i 1.050
Har du modtaget instruktion i brug af 19 |
hjeelpemidlerne? II 31 <b = 1.050
0% 25% 50% 75% 100%

B slet ikke @I ringe grad | | nogen grad [ hej grad
1 meget hgj grad [ | Ved ikke

Figur 6.9: Graden af hjeelpemidler til radighed ved forflytning og graden af instruktion i hjeelpemid-
lerne, 2023.

Andel som slet ikke/i ringe grad har adgang til hjeelpemidler og som
slet ikke/i ringe grad har modtaget instruktion

S0% 42%

[r—

39%

40%

30%

20%

10%

0% 7%
2013 2017 2020 2023

—e—Hjalpemidler til radighed —ea—Modtaget instruktion

Figur 6.10: Udvikling i adgang til hjeelpemidler og instruktion i hjeelpemidlerne, 2013-2023.
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Endelig viser undersggelsen, at der er en uddannet forflytningsvejleder pa 65 pct af
de arbejdspladser, hvor respondenterne arbejder med handtering eller forflytning
af borgere (se figur 6.11).

Antal svar

Er der en uddannet forflytmng;ve}leder pa 13 1050
arbejdspladsen?

0% 25% 50% 75% 100%
BJa W Nej | Vedikke

Figur 6.11: Andel af arbejdspladser med uddannede forflytningsvejledere, 2023.

Stgjgener og gaende/staende arbejde

Undersggelsen viser, at 22 pct er generet af stgj mere end halvdelen af arbejdstiden
(se figur 6.12). Dette er en stigning fra 18 pct i 2020. De hyppigste kilder til stgjge-
ner er rab/skrig, elektronisk stgj, stgj som skyldes uhensigtsmaessig indretning af
arbejdspladsen, samt hamren/banken mod genstande, veegge eller dgre.

Antal svar

Hvor stor en del af arbejdstiden er du
generet af stgj? h Ed 15 10 4 K 2.775

0% 25% 50% 75% 100%
B Aldrig [ Mindre end en fjerdedel af tiden

Mellem en fjerdedel og halvdelen af tiden

Mellem halvdelen og tre fjerdedele af tiden

[ Mere end tre fjerdedele af tiden [ Hele tiden | Ved ikke
Figur 6.12: Andel af arbejdstiden med stgjgener, 2023.

Endelig viser undersggelsen, at andelen som har gaende eller stdende arbejde i
mere end halvdelen af arbejdstiden er 57 pct (se figur 6.13). Dette er et fald fra 61
pcti 2020.

Antal svar

Hvor stor en del af arbejdstiden har du
gaende/stdende arbejde? h 28 27 25 5 [ 2792

0% 25% 50% 75% 100%
B Mindre end en fjerdedel af tiden

Mellem en fierdedel og halvdelen af tiden

Mellem halvdelen og tre fjerdedele af tiden
[ Mere end tre fjerdedele af tiden [ Hele tiden | Ved ikke

Figur 6.13: Andel af arbejdstiden med stdende/gdende arbejde, 2023.
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7. Faglighed og rekruttering

Faglighed, sparring og supervision

Undersggelsen viser, at 68 pct er enige eller meget enige i, at de selv har hhv. de
faglige veerktgjer og den viden, som er ngdvendig for at handtere de borgere, de
arbejder med, mens 12 pct er uenige eller meget uenige (se figur 7.1). | undersggel-
sen fra 2020 svarede 4 pct, at de slet ikke eller i ringe grad fglte sig fagligt rustet til
arbejdet med borgere (se figur 7.2). Selv om spgrgsmalet ikke er direkte sammen-
ligneligt, kan det alligevel indikere en bekymrende udvikling, hvor flere gar pa ar-
bejde uden at fgle sig tilstraekkeligt fagligt kleedt pa.

Antal svar

Jeg har de faglige vesrktgjer jeg har brug ‘

for, for at handtere de borgere, jeg [JIIFA 20 47 3.075
arbejder med

Jeg har den viden jeg har brug for, for at “
handtere de borgere, jeg arbejder med ‘l 1o 2L &7 8.075
0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget uenig [ Uenig | Hverken enig eller uenig [ Enig [l Meget enig
Ved ikke

Figur 7.1: Faglige vaerktgjer og viden til arbejdet med borgere, 2023

Antal svar
Foler du dig fagligt rustet til dine ‘

arbejdsopgaver med borgergruppen? | = 25 Lo 1151

0% 25% 50% 75% 100%
B slet ikke M1 ringe grad | I nogen grad 1 hej grad
! meget hgj grad [7]Ved ikke

Figur 7.2: Fglelsen af at veere fagligt rustet til arbejdet med borgere, 2020

Undersggelsen viser desuden, at 50 pct i hgj grad eller meget hgj grad mener, at der
er de rette faglige kompetencer pa arbejdspladsen i sin helhed, mens 12 pct mener,
at det slet ikke eller i ringe grad er tilfeeldet (se figur 7.3).

Antal svar

Der er de rette faglige kompetencer pa ‘
min arbejdsplads P 2 87 37 2.903

0% 25% 50% 75% 100%
B slet ikke M1 ringe grad [ I nogen grad 1 hej grad
1 meget hgj grad || Ved ikke

Figur 7.3: Oplevelsen af de rette faglige kompetencer pd arbejdspladsen som helhed, 2023.

Et af de greb, som kan bidrage til at vedligeholde og styrke fagligheden pa arbejds-
pladsen, er Igbende mulighed for sparring og supervision. Ud over at stgtte den
enkelte medarbejder i en socialpaedagogisk praksis med hgjt fagligt niveau, kan
sparring og supervision ogsa bidrage til arbejdspladsen som helhed, bl.a. ved at
abne for vigtige faglige diskussioner og styrke en falles retning i arbejdet.

Undersggelsen viser, at intern sparring er meget brugt, mens ekstern supervision
bruges i mindre grad. 75 pct har mulighed for intern sparring enten dagligt eller
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ugentligt, mens 68 pct aldrig eller sjeeldnere end en gang om maneden har mulig-
hed for ekstern supervision (se figur 7.4). Begge resultater er stabile pa samme ni-
veau som i 2020 og 2017.

| Antal svar
Hvor ofte har du mulighed for intern “
sparring pa din arbejdsplads? <l il & 3 8181
Hvor ofte hrarrdu n’lulighed fgr ekstern 17 48 9 5 3113
supervision pa din arbejdsplads? |
0% 25% 50% 75% 100%

B Dagligt M Ugentligt  Manedligt
Sjeeldnere end en gang om maneden [l Aldrig '] Andet, angiv venligst
Ved ikke

Figur 7.4: Muligheden for intern sparring og ekstern supervision, 2023.

Rekruttering og medarbejderudskiftning

Manglen pa uddannede socialpaedagoger ggr, at mange arbejdspladser har svaert
ved at rekruttere medarbejdere med de rette faglige kvalifikationer. Undersggelsen
viser at 42 pct oplever, at der slet ikke eller i ringe grad er nok kvalificerede ansg-
gere, nar der skal ansattes nye medarbejdere, og at 20 pct oplever, at de nye med-
arbejdere der faktisk bliver ansat slet ikke eller i ringe grad har vaeret fagligt kvalifi-
cerede til at varetage arbejdet (se figur 7.5).

Antal svar

Nar der skal anszettes nye medarbejdere ‘
pa min arbejdsplads, er der nok 27 27 2ZE s 2.903
kvalificerede ansggere

Nar der er blevet ansat nye medarbejdere
pa min arbejdsplads, har de vaeret fagligt 15 40 27 6 2.903
kvalificerede til at varetage arbejdet ...

0% 25% 50% 75% 100%
[ sSlet ikke M1 ringe grad | I nogen grad [11 hej grad
B! meget hgj grad | | Ved ikke

Figur 7.5: Oplevelsen af faglige kvalifikationer hos ansggere og nyansatte, 2023.

Rekrutteringsudfordringerne gor det szerligt aktuelt at arbejde aktivt med fasthol-
delse og uddannelse/eftervidereuddannelse af medarbejderne — og dermed udvik-
ling og fastholdelse af deres faglighed og kvalifikationer. Undersggelsen viser, at 30
pct i hgj grad eller meget hgj grad oplever, at der er stor Igbende udskiftning af me-
darbejdere pa arbejdspladsen (se figur 7.6). Der er altsa et betragteligt potentiale
for at styrke indsatsen for fastholdelse.

Antal svar

. \
Der er lgbende en stor udskiftning af 26 29 15 “2 2903

medarbejdere pa min arbejdsplads |

0% 25% 50% 75% 100%
[ slet ikke [ 1ringe grad 1 nogen grad 1 hej grad
! meget hgj grad | | Ved ikke

Figur 7.6: Oplevelsen af stor Igbende udskiftning af medarbejdere pé arbejdspladsen, 2023.

Resultaterne om faglighed, rekruttering og udskiftning understreger behovet for
bade at uddanne/eftervidereuddanne og fastholde medarbejderne og at tiltraekke
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flere til paedagoguddannelsen og det socialpadagogiske arbejdsfelt. Den Igbende
indsats med at styrke arbejdsmiljget og fagligheden spiller en afggrende rolle for at
lykkes med denne vigtige opgave.

Ledelse og statte

Undersggelsen viser, at 47 pct i hgj grad eller meget hgj grad har tillid til deres
naermeste leder, mens det slet ikke eller i ringe grad er tilfeldet for 19 pct (se figur
7.7).

Antal svar

Har du tillid til din nsermeste leder? [JERIINS 32 28 19| 2.848

0% 25% 50% 75% 100%
B sletikke M1 ringe grad | I nogen grad [ hej grad
1 meget hgj grad || Ved ikke

Figur 7.7: Tillid til na2ermeste leder, 2023.

Oplevelsen af tilstraekkelig hjaelp og stgtte fra naermeste leder har stor betydning
for medarbejdernes trivsel og bidrager til arbejdspladsens faglighed og felles ret-
ning. Undersggelsen viser, at 42 pct i hgj grad eller meget hgj grad oplever at fa
tilstraekkelig hjeelp og st@tte fra naermeste leder (se figur 7.8). Dette er et fald fra 49
pct i 2020. Der er altsa potentiale for at arbejde med lederens aktive rolle i at stgtte
medarbejderne, hvilket naturligvis forudsaetter at lederne har tilstraekkelig tid og
den rette faglighed.

Antal svar

I hvilken grad oplever du, at du far

tilstraekkelig hjeelp og stette fra din E 16 35 27 [ 15 | 3.151
neermeste leder?

0% 25% 50% 75% 100%
@ slet ikke M 1ringe grad 1 nogen grad 1 hej grad
! meget hgj grad | | Ved ikke

Figur 7.8: Oplevelsen af tilstraekkelig hjaelp og stagtte fra naermeste leder, 2023.

Endelig viser undersggelsen, at 33 pct oplever at der i hgj grad eller meget hgj grad
er et godt samarbejde mellem leder, tillidsrepraesentant og arbejdsmiljgrepraesen-
tant pa arbejdspladsen (se figur 7.9). Dette er et fald fra 40 pct i 2020. Samtidig er
andelen, der svarer "ved ikke” steget til 25 pct fra 19 pct i 2020, hvilket en stigning i
antallet af arbejdspladser, hvor et sddant samarbejde enten ikke findes, hvor det er
pa meget lavt blus, eller hvor resultaterne af samarbejdet ikke er synlige for medar-
bejderne.

Antal svar

Oplever du at der er et godt samarbejde
mellem leder, tillidsrepraesentant og [FHIIE2 27 24 9 | 25 3.151
arbejdsmiljgrepraasentant pa d...

0% 25% 50% 75% 100%
B sletikke @1 ringe grad 1 nogen grad 1 hej grad
B! meget hgj grad | | Ved ikke
Figur 7.9: Oplevelsen af et godt samarbejde mellem leder, tillidsrepraesentant og arbejdsmiljgrepree-
sentant, 2023.
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8. Rammer og arbejdsvilkar

Arbejdstid og bibeskaeftigelse

Undersggelsen viser, at 57 pct er ansat pa fuld tid (se figur 8.1). Af de deltidsansatte
er 84 pct ansat mellem 30 og 36 timer ugentligt (se figur 8.2). | forhold til rekrutte-
ringsudfordringer er der altsa et vist potentiale for at tilbyde muligheden for at ar-
bejde fuld tid — samt ggre en aktiv indsats for at ggre det attraktivt.

Antal svar
Hvor mange timer om ugen er du ansat i 2760
din nuvaerende hovedbeskaeftigelse? .
0% 25% 50% 75% 100%
[ Fuld tid (37 timer) [l Deltid (mindre end 37 timer)
Figur 8.1: Antal fuldtids- og deltidsansatte, 2023.
Antal svar
Du har angivet, _at du er deltidsansat. Hvor 84 ) 5 1187
mange timer om ugen er du ansat?
0% 25% 50% 75% 100%

B 30-36 timer [20-29 timer [ 10-19 timer ~ Mindre end 10 timer
Figur 8.2: Antal ugentlige arbejdstimer for deltidsansatte, 2023.

Undersggelsen viser desuden, at 14 pct har Ignnet bibeskaeftigelse ved siden af ho-
vedbeskaeftigelsen (se figur 8.3). Som primaer arsag til at have bibeskeaeftigelse angi-
ver 50 pct muligheden for at fa flere eller anderledes faglige udfordringer, 27 pct
angiver gkonomi, dvs. muligheden for at tjene noget ekstra, og 5 pct angiver mang-
lende mulighed for at fa flere timer pa den primaere arbejdsplads (se figur 8.4).

Antal svar

Har du en Ignnet bibeskaeftigelse ved

siden af din hovedbeskaftigelse? 2.759

0% 25% 50% 75% 100%
BJa B Nej [ Ved ikke
Figur 8.3: L@nnet bibeskaeftigelse ved siden af hovedbeskaeftigelsen, 2023.

E

W Jeg kan ikke fa flere timer pa mit arbejde (hovedbeskasftigelsen) M P& grund af gkonomien

B For at fa flere eller anderledes faglige udfordringer = Andet, angiv venligst B Ved ikke
Figur 8.4: Den primaere drsag til at have bibeskaeftigelse, 2023.
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Nat- og radighedstjeneste
Undersggelsen viser, at 12 pct har nattjeneste og at 14 pct har radighedstjeneste
(se figur 8.5).

Antal svar

Har du nattjeneste? 12 88 2772
Har du radighedstjeneste? 14 86 2771
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNej

Figur 8.5: Andel som har hhv. nattjeneste og radighedstjeneste, 2023.

Natarbejde haenger sammen med gget risiko for en reekke helbredsproblemer. Me-
darbejdere som arbejder i nattjenester har ret til at blive tilbudt en helbredsunder-
spgelse af arbejdsgiver. Undersggelsen viser, at kun 12 pct af de respondenter, der
har nattjeneste, er blevet tilbudt en helbredsundersggelse indenfor de seneste to
ar. Veerst ser det ud for dem, der har skiftende nattjenester, af disse har 5 pct faet
tilbudt helbredsundersggelsen (se figur 8.6). Disse resultater viser med stor tydelig-
hed behovet for et styrket fokus pa vilkarene og helbredet for de medarbejdere, der
arbejder om natten.

Antal svar

Fast nattjeneste 99

Skiftende nattjenester 237

lalt 336

0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNej | Ved ikke

Figur 8.6: Andel som er blevet tilbudt en helbredsunders@gelse indenfor de seneste to dr, fordelt pd
fast og skiftende nattjeneste, 2023.

Dokumentationsarbejde

Arbejdet med dokumentation af borgernes udvikling er en vigtig del af det social-
paedagogiske arbejde — bade for at arbejde systematisk med progression hos borge-
ren, for at sikre transparens og gode overleveringsmuligheder mellem kolleger, og
for at dokumentere opfyldelsen af lovmaessige og andre krav.

Samtidig kan arbejdet med dokumentation opleves som meningslgst eller frustre-
rende, hvis dokumentationen ikke har faglig relevans, eller hvis der prioriteres for
meget arbejdstid til dokumentationsarbejdet pa bekostning af selve arbejdet med
borgerne.

Undersggelsen viser, at 68 pct oplever, at der i hgj grad eller meget hgj grad arbej-
des med dokumentation af borgernes udvikling pa deres arbejdsplads, mens kun 29
pct oplever, at arbejdet med dokumentation bidrager til at udvikle den faglige ind-
sats overfor borgerne (se figur 8.7). Resultaterne indikerer alts3, at der fortsat er
stort potentiale for at sikre, at dokumentationsarbejdet har faglig relevans, og at
det er tilrettelagt pa en made, sa det bidrager til udviklingen af den faglige indsats.
Her er der bl.a. potentiale for at se ind i myndighedssporet — om der er lovkrav om
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dokumentation, som ikke giver mening, men alene er dokumentation for dokumen-
tationens skyld. Det kan dog ogsa handle om, at der mangler information til medar-
bejderne om, hvorfor dokumentation er vigtig og hvad den bruges til.

Antal svar

Arbejdes der med dokumentation af E 23 39 2944

borgernes udvikling pa din arbejdsplads?

Oplever du at arbejdet med
dokumentation bidrager til at udvikle den 20 43 20 BEl: 2945
faglige indsats overfor borgerne?

0% 25% 50% 75% 100%
W slet ikke M1 ringe grad | I nogen grad [ hej grad
! meget hgj grad | | Ved ikke

Figur 8.7: Arbejdet med dokumentation af borgernes udvikling og oplevelsen af at dokumentationen
bidrager til at udvikle den faglige indsats overfor borgerne, 2023.
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9. Fagligt relevant efteruddannelse

Fagligt relevant efter-videreuddannelse er et af de vigtigste redskaber til at vedlige-
holde og udbygge medarbejdernes — og dermed arbejdspladsens — faglige kompe-
tencer, sa arbejdet kan udfgres med den ngdvendige kvalitet. Derudover er efter-
uddannelse efterspurgt blandt mange medarbejdere, og arbejdspladser som priori-
terer efteruddannelse, kan dermed bade gge trivslen og fastholdelsen af dygtige og
erfarne medarbejdere.

Undersggelsen viser, at 46 pct har deltaget i fagligt relevant efteruddannelse inden-
for de seneste 2 ar (se figur 9.1). Dette er et fald fra 51 pct i 2020 og 52 pct i 2017,
hvilket kan vaere udtryk for en bekymrende tendens til at nedprioritere/spare pa
den Igbende kompetenceudvikling pa arbejdspladserne.

Antal svar
M o B seneste 2 dr e | N 755
relevant faglig efteruddannelse? | ’
0% 25% 50% 75% 100%
WJa WNej | Ved ikke

Figur 9.1: Andel som har deltaget i relevant faglig efteruddannelse indenfor de seneste 2 ar, 2023.

Figur 9.2 viser de fem hyppigste temaer for den efteruddannelse, respondenterne
har deltaget i. Det fremgar, at bade viden om specifikke malgrupper, viden om kon-
krete metoder til det socialpaedagogiske arbejde og viden om medicinhandtering er
populaere emner for efteruddannelse.

Faglig viden om specifik malgruppe I S0
Neuropzedagogik I 6%
KRAP-metoden NN 20%

Medicinhandtering 18%
Low Arousal 18%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figur 9.2: De 5 hyppigste temaer for efteruddannelse, 2023.

Endelig viser undersggelsen, at de hyppigste arsager til ikke at have deltaget i rele-
vant faglig efteruddannelse er manglende gkonomiske ressourcer pa arbejdsplad-
sen (40 pct) og at arbejdspladsen ikke prioriterer efteruddannelse (30 pct).



E\t-Elelela)(eE(I'1VVIDOS

Side 46 af 47

10. Perspektivering:
Den fremadrettede arbejdsmiljpindsats

Med udgangspunkt i denne undersggelse er der en raekke pejlemaerker, som bade
socialpaedagogiske arbejdspladser, arbejdsgiverne, Socialpadagogernes egen orga-
nisation og gvrige interessenter kan sigte efter i det fremadrettede arbejde.

Undersggelsen viser gode perspektiver i at kaste bedre blik pa, hvordan arbejdet
planlaegges og organiseres. Seerligt vigtig er tilrettelaeggelsen af arbejdet for at mu-
ligggre restitution i Igbet af arbejdsdagen, da restitution er en beskyttende faktor
for en lang raekke belastninger. Men ogsa arbejdet med at informere, inddrage og
stgtte medarbejderne gennem forandringer er et oplagt fokusomrade, som kan
veere med til at afbgde de negative konsekvenser af organisatoriske forandringer.

Et andet vaerdifuldt fokuspunkt er medarbejdernes faglighed, da et hgjt fagligt ni-
veau hos den enkelte og pa arbejdspladsen som helhed ogsa er en beskyttende fak-
tor mod en raekke belastninger, herunder vold og oplevelsen af balance mellem
krav og ressourcer. Arbejdspladser med hgj faglighed har ogsa en lavere persona-
leomsaetning. Her er mulighed for systematisk at arbejde med efter- og videreud-
dannelse, sa socialpaedagogerne hele tiden er opdateret med den nyeste viden om
fx forskning og metoder. Uddannelse af medhjzaelpere via meritordninger er ogsa en
vej til at styrke bade faglighed og arbejdsmiljg.

Et tredje indsatsomrade er at styrke arbejdspladsernes sociale kapital, som dels er
en vigtig faktor for medarbejdernes trivsel og tilfredshed, men som ogsa kan vaere
med til at gge bade kvalitet og produktivitet i opgavelgsningen. Den sociale kapital
er et udtryk for graden af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne pa arbejdspladsen.
Medarbejdernes indflydelse, bade pa den socialpsedagogiske praksis og pa tilrette-
leeggelsen af arbejdet, er et oplagt sted at szette ind, seerligt fordi undersggelsen her
viser, at medarbejderindflydelsen er faldende. Et andet omrade der kan prioriteres,
er faglig og social stgtte til medarbejderne; bade direkte fra naermeste leder, men
ogsa faciliteringen af sparring og stgtte medarbejderne imellem.

Og sidst men ikke mindst ligger der ogsa potentiale i at stgtte arbejdsmiljgreprae-
sentanten i at veere synlig pa arbejdspladsen og at arbejdsmiljgrepraesentanten Ig-
bende far relevant kompetenceudvikling. Undersggelsen viser, at pa arbejdspladser
hvor arbejdsmiljgrepraesentanten opleves at ggre en forskel, har det en positiv ef-
fekt pa sygefraveer
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11. Metode og baggrundsoplysninger

Malgruppen for undersggelsen er erhvervsaktive medlemmer af Socialpaedago-
gerne, som ikke er hhv. tillidsvalgte, ledere eller familieplejere. Derfor er passive
medlemmer, studerende, frikpbte, tillidsvalgte, ledere, familieplejere, efterlgnnere
og pensionister sorteret fra ved udtrakning af data til undersggelsen. Undersggel-
sen er udsendt til 21.984 medlemmer af Socialpaedagogerne, som er i malgruppen.

Der er modtaget 3.096 besvarelser, hvilket giver en svarprocent pa 14. Hertil kom-
mer yderligere 468 delvise besvarelser. Kgnsfordelingen blandt respondenterne (79
pct kvinder) er en smule anderledes end i populationen (76 pct kvinder), ligesom
gennemsnitsalderen blandt respondenterne (52,2 ar) er en smule hgjere end i po-
pulationen (47,4 ar). Stikprgvevis veegtning af besvarelserne efter hhv. kgn og alder
viser dog ingen udsving i resultaterne.

Hvor det er muligt og relevant, sammenlignes resultaterne med undersggelsen fra
2020. En revision af spgrgerammen betyder dog, at det for en raekke spgrgsmal ikke
er muligt at sammenligne direkte.

Skalaspgrgsmal er stillet med brug af to 5-points skalaer for hhv. enighed i et ud-
sagn (meget uenig — meget enig) og gradsangivelse (slet ikke — i meget hgj grad). For
de fleste spgrgsmals vedkommende har det vaeret muligt at svare ”“ved ikke”, og
disse svar indgar i denne rapport.
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