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1. Indledning og resumé

Indledning

Socialpaedagogerne gennemfgrte i foraret 2017 en stgrre kortlaegning af de socialpadago-
giske ledere og mellemlederes trivsel og psykiske arbejdsmiljg. Kortleegningen blev gen-
nemfgrt i samarbejde med Team Arbejdsliv og var dels baseret pa kvalitative telefoninter-
views med et mindre antal ledere og dels en efterfglgende kvantitativ spgrgeskemaunder-
sggelse blandt samtlige medlemmer af Socialpaedagogernes Ledersektion. Uafhaengigt af
lederundersggelsen gennemfgrte Socialpaedagogerne i 2017 en tilsvarende stor arbejdsmil-
joundersggelse blandt basismedlemmerne.

Nu er det blevet tid til at fglge op pa begge undersggelser for at fa et indblik i, hvordan so-
cialpaedagogernes arbejdsmiljg har udviklet sig i de forlgbne tre ar. En raekke af de sp@rgs-
mal, der indgik i 2017-undersggelsen er medtaget igen. Men herudover er undersggelsen
suppleret med en raekke nye spgrgsmal. Spgrgsmal der ogsa indgar i kortleegningen af ba-
sismedlemmernes arbejdsmiljg.

| 2017 tilkendegav 76 pct. af respondenterne, at de var enige eller meget enige i, at hvis
lederne har fokus pa medarbejdernes arbejdsmilj@, er de samtidig med til at sikre deres
eget arbejdsmiljg. Denne andel er i 2020 steget til 83 pct. Derfor har vi fundet det relevant
flere steder i rapporten at benchmarke med svarene pa sammenlignelige spgrgsmal fra
arbejdsmiljpundersggelsen blandt basismedarbejdere. Det har vi gjort ud fra antagelsen, at
viden om, hvor der kan iveerksaettes indsatser til forbedring af medarbejdernes arbejdsmil-
j®, ogsa giver indsigt i, hvor der er potentiale for at forbedre ledernes arbejdsmiljg.

Undersggelsen er baseret pa et elektronisk spgrgeskema, der er udsendt til medlemmer af
Socialpaedagogernes ledersektion i uge 9 og afsluttet i uge 11. | alt har 1.405 modtaget
spgrgeskemaet, hvoraf 537 har pabegyndt besvarelsen og 484 fuldfgrt. Fraregnet modtage-
re, der falder udenfor malgruppen svarer det til en svarprocent mellem 35,5 og 36,9 pct.

Andelen af henholdsvis ledere og mellemledere, der har deltaget i undersggelsen er reprae-
sentativ for malgruppen, ligesom der ogsa er repraesentativitet i forhold til andre forhold, fx
tilbudstyper, kompleksitet og stgrrelser. Der er ikke spurgt ind til drifts- eller ejerforhold.

Rapporten er inddelt i fem hovedafsnit, som omfatter motivation, samarbejde, stgtte og
sparring; organisatoriske forhold; det generelle arbejdsmiljg; psykisk arbejdsmiljg; fysisk
arbejdsmiljg, og herudover et afsnit med baggrundsoplysninger, som udelukkende er grafi-
ske fremstillinger af fx ledernes stilling, anciennitet, uddannelse, tilbudstyper, kompleksitet
og stgrrelse mv.



ANH3IO0OVvVAF/dgh4ielels

Side 4 af 34

Resumé

Motivation, samarbejde, stgtte og sparring

Den primaere motivation for at blive leder er forsat muligheden for at kunne ga foran og
flytte medarbejdere mod et bestemt mal (41 pct.) efterfulgt af opfordringer til at ga leder-
vejen (27 pct.).

De, der er blevet ledere, motiveres af at have fokus pa kerneopgaven og sikre borgerne de
bedste tilbud (73 pct.), efterfulgt af muligheden for at sikre en god arbejdsplads med et
godt arbejdsmiljg (60 pct.)

49 pct. af lederne oplever at fa tilstraekkelig hjeelp og st@tte fra neermeste leder. Men 17
pct. oplever det kun i ringe grad eller slet ikke.

Mere end 9 ud af 10 ledere oplever et godt samarbejde mellem leder, TR og AMR. 75 pct.
oplever det i hgj eller meget hgj grad.

78 pct. af de, der har et samarbejde med forvaltningen, oplever et positivt eller meget posi-
tivt samarbejde. Det er uaendret i forhold til 2017. Dette star i modsaetning til, at flere ople-
ver, at forvaltningen ikke har god indsigt i deres faglige omrade, samtidig med at 29 pct. (13
pct. i 2017) oplever en forvaltning, der ikke har forstaelse for kompleksiteten i de faglige
indsatser eller ikke er i stand til at yde tilstraekkelig sparring.

85 pct. af lederne har mulighed for daglig eller ugentlig intern sparring pa arbejdspladsen,
og 80 pct. har mulighed for ekstern supervision.

86 pct. oplyser, at de har mulighed for at mgdes i netveerk med andre ledere/mellemledere.

Organisatoriske forhold

Der er fortsat en udbredt opfattelse af, at antallet af dokumentationskrav er stigende. |
2020 giver 73 pct. udtryk for stigende dokumentationskrav de seneste tre ar mod 63 pct. i
2017. Samtidig er der en fordobling i antallet, som oplever, at der indsamles ungdig doku-
mentation (25 pct. mod 13 pct. i 2017). En antagelse kan vaere, at dette kan skyldes den
voldsomme forggelse af patientsikkerhedstilsyn pa det specialiserede socialomrade.

37 pct. (mod 25 pct. i 2017) opfatter dokumentationskrav som kontrolforanstaltninger

80 pct. oplyser omvendt, at formalet med dokumentationskravene star helt eller delvist
tydelige for dem. Der er tale om en markant stigning pa 30 procentpoint i forhold til 2017.

33 pct. flere anvender dokumentationen til udvikling af kvaliteten pa tilbudsomradet, og
det samme gaelder, hvor dokumentation anvendes af det paedagogiske personale i deres
udvikling af egen praksis. Over 80 pct. har den opfattelse.

75 pct. har oplevet organisatoriske forandringer de seneste 12 maneder.

80 pct. giver udtryk for, at der er de rette faglige kompetencer pa arbejdspladsen.
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Det generelle arbejdsmiljg
76 pct. af lederne er helt enige i, at et godt arbejdsmiljg er en forudseetning for, at medar-
bejderne kan udvikle hgj faglighed. Det er en stigning pa 90 pct. siden 2017

Der er gget opbakning til TRIO samarbejdet. Nu bakker 84 pct. op om, at et velfungerende
TRIO samarbejde er afggrende for at sikre et godt arbejdsmiljg. Der er tale om naesten en
fordobling i antallet, der er helt enige i udsagnet.

Der er kun begraenset tilslutning til at gennemfgre trivselsmalinger udover de lovpligtige
APV ved stgrre omstillinger og omstruktureringer. Op mod 40 pct. er ikke eller kun i be-
graenset omfang enige. Det kan veere et problem i forhold til, at 75 pct. har veeret udsat
organisatoriske forandringer.

Forholdsmaessigt bergres kun halvt sa mange ledere af arbejdsrelateret sygefraveer som
deres medarbejdere. 8 pct. har vaeret sygemeldte de seneste 12 maneder.

Stress, herunder arbejdspres, samarbejdsproblemer og omstruktureringer udggr 86 pct. af
arsagerne til ledernes sygefraveer.

Psykisk arbejdsmiljg
83 pct. vurderer overordnet, at der er et godt psykisk arbejdsmiljg pa arbejdspladsen

46 pct. oplyser, at de har oplevet ubehagelig stress i nogen til meget hgj grad indenfor de
seneste 4 uger. Der er tale om et meget svagt fald i forhold til 2017, hvor 49 pct. svarede
tilsvarende.

82 pct. oplever i nogen til meget hgj grad balance mellem krav fra nseermeste le-
der/forvaltning og egne ressourcer. Det er en fremgang fra 78 pct. i 2017. Der er dog stadig
en forholdsvis hgj andel, som oplever ubalance. Ca. 20 pct. oplyser, at de kun i ringe grad
eller slet ikke oplever balance mellem krav og ressourcer.

Det er forsat en udfordring at fa balance mellem arbejdsliv og privatliv. 63 pct. ser det som
en af de vigtigste opgaver at veere tilgeengelige, nar der er brug for det. Men samtidig ople-
ver 75 pct., at det i et eller andet omfang er en belastning at skulle vaere til radighed. Der er
forskellige indikationer pa, hvorvidt det forventes af lederne, at de skal sta til radighed, eller
det blot er deres egne forestillinger.

48 pct. oplever det som et problem, at arbejdet tager tid fra deres privatliv, mod 41 pct. i
2017.

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid ligger omkring 42-44 timer, men de fleste ledere
har en malszaetning om at forsgge at ramme et gennemsnit pa 37 timer.

60 pct. ville gnske, at de arbejdede feerre timer — samme andel som i 2017, men 72 pct.
anser det i nogen grad til hgj grad som et grundvilkar som leder at arbejde mere end 37
timer om ugen. Det er en stigning fra 64 pct. i 2017.
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Der spores en mindre forggelse af andelen, der i hgj grad/meget hgj grad oplever, at de kan
lave en holdbar opgaveplanlagning, men 25 pct. mener forsat, at de kun i ringe grad eller
slet ikke kan planlaegge deres arbejdsopgaver.

Over 70 pct. oplever, at arbejdet giver dem selvtillid og arbejdsglaede. Det er en forbedring
pa 15 procentpoint fra 2017. 54 pct. oplever i meget hgj grad, at deres arbejde er menings-
fyldt.

75 pct. oplever i hgj/meget hgj grad, at der er tillid pa arbejdspladsen, og 70 pct. oplever
anerkendelse for deres indsats som leder fra medarbejderne. Nar det gaelder anerkendelse
fra naermeste leder er den tilsvarende andel knap 60 pct.

38 ledere har indenfor de seneste 12 maneder veeret udsat for fysisk vold. 78 ledere har
veeret udsat for psykisk vold, der iseer giver sig udtryk som trusler pa livet, trusler mod fami-
lie og venner samt chikane pa sociale medier.

Udover, at psykisk vold forekommer dobbelt s& meget som fysisk vold, efterlader den ogsa i
langt hgjere grad den voldsramte med gener efter volden. Samtidig anmeldes langt feerre
psykiske voldepisoder som arbejdsskader end de fysiske voldsepisoder. Angiveligt fordi
volden oftest begas af medarbejdere, kolleger eller chefer.

33 ledere har de seneste 12 maneder vaeret udsat fra mobning fra kolleger, chefer eller
medarbejdere.

Fysisk arbejdsmiljg
85 pct. vurderer, at det fysiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen generelt er godt eller meget
godt. 5 pct. vurderer, at det er darligt eller meget darligt.

Over halvdelen af lederne er generet af stgj i arbejdstiden i stgrre eller mindre omfang,
heraf 6 pct. over halvdelen arbejdstiden.
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2. Motivation, samarbejde, stgtte og sparring

Motivation

Respondenterne er i undersggelsen blev spurgt ind til, hvad der var deres vigtigste motiva-
tion til at blive leder, og hvad der i dag motiverer dem ved at vaere leder. Svarene er holdt
op mod de tilsvarende besvarelser fra 2017-undersggelsen (tal i parentes).

Som deres vigtigste motivation til at blive leder angiver 41 pct. (35 pct.), at de bliver moti-
veret af at ga foran og flytte medarbejdere mod et bestemt mal, mens 27 pct. (34 pct.) an-
giver, at de blev opfordret til at ga ledervejen. 24 pct. (17 pct.) angiver muligheden for at
kunne ggre en forskel for borgerne i malgruppen som vigtigste arsag. Kun 4 pct. (svarende
til 19 respondenter) angiver et tidligere TR-hverv som motivationen til at ga ledervejen. |
2017 angav 7 pct. dette som deres motivation.

Umiddelbart er der en tendens til, at faerre bliver opfordret til at blive ledere, mens en vae-
sentlig st@rre andel drives af at ga foran medarbejdere og at kunne ggre en forskel for mal-
gruppen. Dette ses ogsa afspejlet i nogle af kommentarerne, som respondenterne har afgi-
vet: "Jeg @nsker bdde en god arbejdsplads for vores ansatte og at gare en forskel for bor-
gerne, sd der er sammenhaeng i tilbuddene’, ‘Gare en forskel for borgerne og vaere medska-
ber af en arbejdsplads, hvor der er trivsel og hgj faglighed’ og ‘Der er brug for solide ledere
med sans for god ledelse, etik og fokus pd borgerne, der er indskrevet i tilbuddet’.

Disse udsagn understgttes ogsa i hgj grad af de grunde, som respondenterne primaert angi-
ver som de vaesentligste motivationsfaktorer i deres nuvaerende lederstillinger (responden-
terne har haft mulighed for at afgive tre svar):

Respondenter

At have fokus pa kerneopgaven og sikre borgerne

det bedste tilbud TEFS 365

At fa indflydelse pa og medvirke til at ud\{lkle nye 1% 206
rammer for tilbuddet

At medvirke til at hejne den socialpsedagogiske 45% 292
faglighed

At sikre en god arbejdsplads med et godt 60% 297
arbejdsmilje
At omszette overordnede strategiske

malsaetninger til konkrete servicetilbud til borgerne 2 104

At to dage ikke er ens, men at man skal forholde 13% 66
sig til noget nyt hver dag

Andet - angiv venligst 1% 5
0% 25% 50% 75% 100%

Tabel 1. Hvad motiverer dig i dag i din lederstilling?

Der er tale om samme fordeling som i 2017, men med den forskel, at der bade kan konsta-
teres et fald pa 10 procentpoint i andelen, der motiveres af at sikre en god arbejdsplads
med et godt arbejdsmilj@, og 8 procentpoint i forhold til at hgjne den socialpaedagogiske
faglighed. Dette er isaer tankevaekkende pa baggrund af, at Socialpadagogerne i den sam-
me periode har haft stort fokus pa styrkelse af de lokale arbejdsmiljgindsatser blandt andet
ved at forfglge strategien arbejdsmiljg og faglighed gar hand i hand.
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I 2017 blev lederne pa baggrund af tilkendegivelser i kvalitative telefoninterviews spurgt om
vigtigheden af at have fokus pa fagligheden og ikke kun gkonomi. Dengang erklzerede 21
pct. af respondenterne sig i meget hgj grad enige i udsagnet, 34 pct. i hgj grad og 28 pct.
var enige i nogen grad. | den nuvaerende undersggelse er 59 pct. helt enige !, mens 23 pct.
er delvist enige i udsagnet. Samlet set spores der hermed ikke den store afvigelse i mellem
de to undersggelser, og det er rimeligt at konkludere, at det fortsat er afggrende for de
socialpaedagogiske ledere, at de har fokus pa fagligheden ved siden af det gkonomiske
overblik.

Der er ligeledes stor opbakning til udsagnet om, 'at en god leder skal veere handlekraftig og
problemigsende’. Her svarer over halvdelen (53. pct.), at de er helt enige i udsagnet, mens
knap en tredjedel er delvist enige.

Endelig er respondenterne blevet bedt om at tage stilling til, om de oplever en fornuftig
balance mellem deres administrative opgaver og de faglige, socialpaedagogiske ledelsesop-
gaver. Hertil svarer 29 pct., at de er helt eller delvist uenige, 10 pct. svarer hverken/eller, 34
pct. er delvist enige, og 27 pct. er enige i, at der er en fornuftig balance. Udsagnet er imid-
lertid formuleret, sa det ikke er muligt at vurdere, hvilken side balancen tipper til for den
omtrent tredjedel af respondenterne, der ikke er enige i udsagnet. Med afsat i telefonin-
terviewene fra 2017 ma det derfor antages, at holdningen blandt denne gruppe er, at de
gerne havde gnsket mere tid til at bedrive faglig ledelse. En antagelse som sikkert ogsa kan
finde opbakning til i Tabel 2, hvor respondenterne har tilkendegivet, hvor meget tid, de
anvender til administrative opgaver.

2020 m 2017
45
37 38
31
17 18
6 6
1 1
<25% 25-50 % 51-75% 75 % < ved ikke

Tabel 2. Hvor stor en andel af din arbejdstid vil du vurdere, at du anvender til administrative opga-
ver?

Stgtte og samarbejde pa arbejdspladsen

Som navnt i indledningen er arbejdsmiljgundersggelsen i 2020 udvidet med en raekke nye
spergsmal, der ogsa er stillet til medarbejderne i arbejdsmiljgundersggelsen rettet mod
basismedlemmer. De fgrste af disse spgrgsmal angar ledernes/medarbejdernes oplevelse af

! Besvarelserne lader sig ikke helt sammenligne, idet undersggelsen i 2017 indeholdt de seks svarkategorier ’i meget hgj grad’,
‘i hgj grad’, ’i nogen grad’, i ringe grad’, slet ikke’ og 'ved ikke’. | 2020-undersggelser er svarkategorierne 'helt enig’, ‘delvist
enig’, "hverken enig eller uenig’, "delvist uenig’, "helt uenig’ og 'ved ikke’.
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stptte og samarbejde pa arbejdspladsen. | de nedenstaende tabeller er svarene fra hen-
holdsvis lederundersggelsen og basismedarbejderundersggelsen sat op overfor hinanden.

Tabel 3 viser fordelingen af respondenternes svar p3, i hvilken grad de oplever at fa til-
straekkelig hjelp og statte fra neermeste leder. Der kan konstateres stor overensstemmelse
i fordelingen af svarene, uanset om man er leder eller medarbejder. Generelt svarer ca.
halvdelen af respondenterne, at de i hgj grad eller i meget hgj grad oplever at fa tilstraekke-
lig hjeelp og statte. En tredjedel oplever det i nogen grad, mens knap hver femte kun ople-
ver ringe stptte eller slet ingen.

ledere M basismedarbejdere

34
32 31 39

18 19

13 14
2 q 42
—_—-

ved ikke slet ikke iringegrad inogengrad ihgjgrad imegethgj
grad

Tabel 3. I hvilken grad far du tilstraekkelig hjaelp og st@tte fra din nzermeste leder? n = 470 (ledere)

Der er ligeledes generelt en hgj oplevelse af godt samarbejde blandt medarbejderne pa
arbejdspladsen, selvom der her spores en tendens til, at lederne har en bedre oplevelse af
godt samarbejde end basismedarbejderne. 78 pct. af lederne har svaret i hgj grad/meget
hgj grad i modsaetning til medarbejderne, hvor 62 pct. svarer tilsvarende. Det er dog vaerd
at haefte sig ved den forholdsvis lave andel, der ikke eller kun i ringe grad oplever et godt
samarbejde.

Ledere M basismedarbejdere

52

36

28 26 26
20

7
2 1 2
0 0
- ]
ved ikke slet ikke iringegrad inogengrad ihgjgrad imegethgj
grad

Tabel 4. Er der et godt samarbejde blandt medarbejderne pa din arbejdsplads? n = 470 (ledere)

Socialpaedagogerne har i forlaengelse af strategien arbejdsmiljg og faglighed gar hand i
hand haft stort fokus pa at understgtte det lokale samarbejde mellem leder, TR og AMR i
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form af TRIO-samarbejdet. Sidelpbende er der ogsa i Socialpaedagogernes TR-uddannelse
lagt vaegt pa at understgtte betydningen af et godt samarbejde mellem leder og TR som en
vaesentlig forudsaetning for, at arbejdspladserne kan udvikle staerke, faglige samarbejdskul-
turer.

Set i det lys er det positivt, at mere end ni ud af ti ledere tilkendegiver, at de oplever et godt
samarbejde mellem leder, TR og AMR (Tabel 5). 75 pct. oplever det endda i hgj eller meget
hgj grad.

ledere basismedarbejdere
37 37
28
25
19 19
15
9
3 4 4
0
ved ikke slet ikke iringegrad inogengrad ihgjgrad imegethgj
grad

Tabel 5. Oplever du, at der er et godt samarbejde mellem leder, TR og AMR pa din arbejdsplads?
n =470 (ledere)

Det er i den sammenhang ikke helt overraskende, at andelen af medarbejdere, der har
svaret tilsvarende er vaesentligt lavere (40 pct.), idet meget af samarbejdet i TRIO’en eller
med TR foregar i mere uformelle rum, og derfor ikke altid er lige synligt for alle medarbej-
dere. Alligevel kan der maske vaere grund til overvejelser om at styrke synligheden og veer-
dien af samarbejdet, nar op mod en tredjedel af medarbejderne svarer ved ikke, slet ikke
eller i ringe grad til spgrgsmalet.

Stotte og samarbejde med forvaltningen

Ni ud af ti ledere tilkendegiver i undersggelsen, at deres stilling indebaerer et samarbejde
med forvaltningen. Af disse vurderer 78 pct. overordnet, at deres samarbejde med forvalt-
ningen er positivt eller meget positivt, 19 pct. er neutrale i deres vurdering og kun 3 pct.
oplever et direkte negativt samarbejde. Der kan stort set ikke spores nogen forskelle i be-
svarelserne i forhold til de tilsvarende tilkendegivelser i 2017-undersggelsen.

| Tabel 6 er der foretaget en opsamling pa to uddybende spgrgsmal om henholdsvis leder-
nes oplevelse af forvaltningens indsigt i deres faglige omrade og forvaltningens sans for
kompleksiteten i praksis pa deres faglige omrade. | 2017-undersggelsen var de to spgrgsmal
samlet under ét, hvorfor besvarelserne ikke direkte lader sig sammenligne. 1 2017 svarede
knap 40 pct. af respondenterne, at de i hgj grad /meget hgj grad oplevede, at forvaltningen
havde god indsigt i deres faglige omrade og forstaelse for kompleksiteten, mens 46 pct.
oplevede det i nogen grad og 13 pct. svarede i ringe grad.

Sat heroverfor er der i 2020 faerre, der oplever, at forvaltningen har god indsigt i deres fag-
lige omrade, idet kun 28 pct. svarer i hgj grad/meget hgj grad, mens til gengaeld 60 pct.
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oplever det i nogen grad. Groft vurderet er der tale om, at hver 8. respondent er blevet
svaekket i sin oplevelse af forvaltningens indsigt i deres faglige omrade.

at forvaltningen har god indsigt i dit faglige
omrade

at forvaltningen har sans for kompleksiteten i
praksis pa dit faglige omrade

forvirring i forvaltningen, nar du har brug for
hjeelp

at du far tilstraekkelig sparring i forvaltningen F“
T

M ved ikke M sletikke Miringe grad Minogengrad Mihgjgrad Mimeget hgjgrad

Tabel 6. | hvilken grad oplever du ...? n =393

Den tilsvarende tendens ses endnu mere udpreaeget i forhold til ledernes oplevelse af for-
valtningens sans for kompleksiteten i praksis pa deres faglige omrade, hvor kun 22 pct. sva-
rer i hgj grad/meget hgj grad, 49 svarer i nogen grad, mens 29 pct. svarende til en stigning
pa 16 procentpoint kun i ringe grad eller slet ikke oplever, at forvaltningen har sans for
kompleksiteten i de faglige indsatser. Der er tale om et ryk svarende til hver 6. respondent,
der er flyttet fra kategorierne ’i hgj grad/meget hgj grad’ til kategorierne ’i ringe grad/slet
ikke’.

Pa spgrgsmalet 'l hvilken grad oplever du forvirring i forvaltningen, nar du har brug for
hjelp’ spores tilsvarende en udvikling mod det veaerre, idet andelen af respondenter, der
har svaret i nogen grad/hgj grad/meget hgj grad, er steget fra 29 til 54 pct.? i 2020.

Tilsvarende kan der konstateres et fald i respondenter, der oplever, at de i hgj grad/meget
hej grad far tilstraekkelig sparring i forvaltningen fra 40 pct. til 26 pct. og en tilsvarende stig-
ning fra 12 pct. til 27 pct., der svarer slet ikke/i ringe grad.?

Sparring og supervision

De fglgende spgrgsmal om sparring og supervision er nye i forhold til 2017-undersggelsen.
Det er derfor ikke muligt at foretage en benchmarking pa baggrund af tidligere besvarelser.
Derimod er der foretaget benchmarking med arbejdsmiljgundersggelsen blandt basismed-
arbejdere, der er blevet stillet tilsvarende spgrgsmal.

Umiddelbart adskiller lederne sig ikke nsevneveerdigt fra basismedarbejderne i forhold til
deres muligheder for at modtage intern sparring pa arbejdspladsen.* Som det fremgar af

2 Bemaerk, at spprgsmalet i 2017 lgd: *Jeg oplever, at blive sendt rundt i hele forvaltningen, nar jeg har brug for hjeelp, fordi de
ikke ved, hvem der skal hjelpe mig.” Besvarelserne fordelte sig siledes: | meget hgj grad- 2%, i hgj grad — 5%, i nogen grad —
22 %, i ringe grad —42 %, slet ikke —27 %

* Spgrgsmalet var ogsé her formuleret lidt anderledes i 2017, idet lederne dengang blev spurgt, om de altid far den sparring
fra forvaltningen, som de kunne gnske sig.
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Tabel 7 har stgrstedelen af lederne mulighed for daglige, ugentlige eller manedlige sparrin-
ger, hvoraf de daglige sparringer udggr naesten halvdelen. En del af lederrespondenterne
har herudover anfg@rt, at de benytter sig af sparring efter behov.

Pa spgrgsmalet, om den interne sparring opleves som tilstraekkelig, svarer 52 pct. ja, mens
andre 39 pct. svarer nej og 9 pct. ved ikke. Den tilsvarende fordeling blandt basispersonalet
er 49 pct., 42 pct. og 9 pct. Det er ikke muligt at efterspore, om fordelingen er identisk for
ledere og basismedarbejdere pa de samme arbejdspladser, eller om der pa de enkelte ar-
bejdspladser opleves en skaevdeling mellem ledere og medarbejdere, som forfordeler med-
arbejderne.

ledere ® basismedarbejdere

47 48

36
29
11
9 )7
Noam i 22 o
ki

Dagligt  Ugentligt Manedligt Sjeeldnere  Aldrig Andet Ved ikke

Tabel 7. Hvor ofte har du mulighed for intern sparring pa din arbejdsplads? n = 463 (ledere)

| modsaetning til den interne sparring er der ved ekstern supervision tale om en mere struk-
tureret samtale om Igsningen af kerneopgaven med en fagperson, der ikke er ansat pa ar-
bejdspladsen. Der vil sandsynligvis veere tale om planlagte forlgb i form af tilkgbte ydelser,
hvilket forklarer, at der i de tilfaelde, hvor der gennemfgres supervision, foregar de hoved-
sagligt en gang om maneden (20 pct.) eller sjeldnere (39 pct.) (Tabel 8).

ledere M basismedarbejdere

47
39
20 20 21
17
14
10
5
. B =

Ugentligt Manedligt  Sjaeldnere Aldrig Andet Ved ikke

Tabel 8. Hvor ofte har du mulighed for ekstern supervision pa din arbejdsplads? n = 461

4 . o . .
Intern sparring forstas i denne undersggelse som relevant samtale om Igsning af kerneopgaven med en person, der er ansat
pa arbejdspladsen.
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Det korrekte billede af ledere, der har mulighed for supervision er dog naermere over 80
pct., idet hovedparten af tilkkendegivelserne i svarkategorien ‘andet’ oplyser, at de selv kan
planlaegge supervision efter behov. Den samme mulighed ma formodes ikke at veere til
stede for basispersonalet. Det vil derfor vaere nzerliggende at antage, at lederne pa en del
arbejdspladser har stgrre muligheder for at modtage ekstern supervision end deres medar-
bejdere.

Det er dog pafaldende, at hele 14 pct. af lederne har oplyst, at de ikke har mulighed for at
modtage ekstern supervision.

54 pct. af de ledere, der har modtaget supervision, oplever tilbuddet som tilstreekkeligt,
mens 27 pct. svarer nej. 20 pct. svarer ved ikke.

Netvaerk

Vi ved fra andre undersggelser om blandt andet Socialpaedagogernes forskellige tilbud til
ledermedlemmer, at der er et gnske om forskellige netvaerk for ledere og mellemledere. Vi
har derfor brugt arbejdsmiljgundersggelsen til ogsa at spgrge om, i hvor stort omfang mal-
gruppen har mulighed for at mgdes i netveerk med andre ledere/mellemledere.

Respondenter

Manedligt 28% 112

En gang i kvartalet 45% 178

Sjeeldnere end en gang i kvartalet 11% 45
Aldrig 3% 11

Andet 11% 43

Ved ikke 1% 5
0% 25% 50% 75% 100%

Tabel 9. Hvor ofte mgdes | i netvaerket? n = 394

Tilbagemeldingen fra 86 pct. af respondenterne er, at de har mulighed at for mgdes i et
eller flere netvaerk, mens andre 12 pct. svarer nej. | Tabel 9 fremgar en oversigt over, hvor
ofte man mgdes i netvaerket.

268 respondenter svarende til knapt 70 pct. angiver desuden, at de oplever, at netvaerket
kan vaere en stptte i deres daglige arbejde.
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3. Organisatoriske forhold

Organisatoriske forhold er i denne undersggelse defineret som dokumentationskrav, orga-
nisatoriske forandringer og tilstedevarelse af de rette faglige kompetencer pa arbejdsplad-
sen.

Dokumentationskrav

Dokumentationskrav er vurderinger, malinger og systematiske beskrivelser af praksis. Det
kan veere borgernes udvikling, peedagogisk praksis eller administrative krav. | undersggelsen
felges op pa tilsvarende spgrgsmal fra 2017-undersggelsen. Baggrunden for at spgrge ind til
netop disse forhold er blandt andet en generel oplevelse af, at dokumentationskrav fylder
meget og fjerner ressourcer fra den borgerrettede socialpaedagogiske indsats. Samtidig er
der et gget fokus pa regelforenkling pa den ene side og mere brug af data som informations
og styringsinstrumenter pa den anden side.

Anvendelsen af dokumentation

Sp@rgsmalene om dokumentation er opdelt i to hovedgrupper. Dels spgrges til, hvordan
dokumentationen anvendes, og dels til, hvordan dokumentationskravene understgtter og
hgjner den socialpaedagogiske indsats.

Dokumentationen bruges som oplysning til
pargrende
Dokumentationen bruges af lederne i deres
ledelse af det paedagogiske personale
Dokumentationen anvendes af det paedagogiske
personale i deres udvikling af egen praksis
Dokumentationen bruges til at udvikle kvaliteten
pa tilbudsomradet
Dokumentationen bruges som gkonomisk
styringsredskab
Dokumentationen indsamles, men anvendes
sjeldent
Dokumentationskravene er generelt
kontrolforanstaltninger
Dokumentationskravene understgtter generelt
arbejdet med kerneopgaven
Dokumentationskravene hgjner samlet set
kvaliteten i arbejdet pa min arbejdsplads
Formalene med dokumentationskravene er
generelt tydelige for mig

m ved ikke ™ helt uenig mdelvist uenig B hverken eller ® delvist enig ™ helt enig

Tabel 10. Hvor enig er du i de fglgende udsagn om anvendelse af dokumentation og dokumentati-
onskrav generelt? n =439

Som det fremgar af tabellen, er der generelt bade hgj anvendelse af den indsamlede doku-
mentation og samtidig forstaelse for dokumentationens veaerdi for kvaliteten i og udviklin-
gen af den socialpaedagogiske praksis. 80 pct. af respondenterne tilkendegiver, at formale-
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ne med dokumentationskravene er helt eller delvist tydelige for dem. Her er der tale om en
stigning pa 30 procentpoint siden 2017. Det store flertal oplever herudover, at dokumenta-
tionen anvendes dels af det paedagogiske personale i udviklingen af deres egen praksis, og
dels til at udvikle kvaliteten pa tilbudsomradet. Her er der ligeledes tale om en stigning pa
godt 20 procentpoint.

Denne oplevelse deles imidlertid ikke pa helt samme niveau af basismedarbejdere, idet blot
31 pct. i arbejdsmiljgundersggelsen for basismedarbejdere svarer i hgj grad/meget hgj grad
pa spgrgsmalet: 'l hvilken grad oplever du, at arbejdet med dokumentation bidrager til at
udvikle den faglige indsats overfor borgerne’. 41. pct. svarer i nogen grad. Samtidig angiver
mere end seks ud af ti, at de opfatter under 50 pct. af dokumentationsarbejdet som me-
ningsfuldt for deres socialpaedagogiske arbejde. Noget kunne derfor tyde pa, at der er be-
hov for en tydeligggrelse af vigtigheden og vaerdien af dokumentation af den socialpaeda-
gogiske indsats, sa formalet med dokumentationsarbejdet ikke kun star tydeligt ud fra et
ledelsesperspektiv.

Selvom flertallet oplever, at der er et formal med dokumentationen, er det dog vaerd at
bemaerke, at der kan konstateres naesten en fordobling i andelen af ledere, der mener, at
der indsamles dokumentation, som sjeeldent anvendes. | 2017-undersggelsen udgjorde
denne andel 13 pct. mod 25 pct. i 2020. Ligeledes ses ogsa en udvikling mod, at flere ople-
ver dokumentationskravene som kontrolforanstaltninger. 25 pct. var delvist eller helt enige
i dette udsagn i 2017, mens andelen i 2020 er oppe pa 37 pct. Det kan antages at denne
udvikling haenger sammen med udviklingen af krav og tilsyn fra Styrelsen for patientsikker-
hed, som i samme periode har betydet en voldsom forggelse af tilsyn pa det specialiserede
socialomrade.

Udviklingen i antallet af dokumentationskrav

Udover at der er en stigende oplevelse af ungdig dokumentation, giver lederne ogsa fortsat
udtryk for, at de oplever, at antallet af dokumentationskrav stiger (Tabel 11). Tilbage i 2017
gav 69 pct. af lederne udtryk for, at antallet af dokumentationskrav set under ét var stigen-
de. 1 2020 er denne andel steget til 73 pct.

Steget Uaendret ™ Faldet
74,4 75,6
69,2
27,9
22,8
14,9
0,7 1,6 3
—
Nationale krav Kommunale krav Institutionsfastsatte krav

Tabel 11. Hvad er din vurdering af udviklingen i antallet af dokumentationskrav i de seneste tre ar.
n =438
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Iseer er der sket en stigning blandt andelen, som oplever, at antallet af nationale dokumen-
tationskrav stiger. Her er der tale om en stigning pa 23 pct. Igen skal denne udvikling for-
modentlig ses i sammenhang med udviklingen i omfanget af patientsikkerhedstilsyn.

Til gengeeld kan der konstateres et mindre fald i andelen, der oplever de kommunale do-
kumentationskrav som stigende, og der er naermest status quo, nar det geelder egne institu-
tionsfastsatte dokumentationskrav.

Det generelle billede ma derfor vaere, at pa trods af flere tiltag til regelforenkling og forsgg
pa at luge ud i dokumentationskrav sa er oplevelsen blandt lederne forsat, at antallet af
krav stiger.

Organisatoriske forandringer

Organisatoriske forandringer er fx flytning, sammenlaegning af tilbud, interne omstrukture-
ringer som fglge af nedskaeringer, udvidelse af tilbuddet med ansattelse af nye medarbej-
dere og fagligheder, nye malgrupper af borgere mv. Spgrgsmalene indgik ikke i 2017-
undersggelsen.

Organisatoriske forandringer de seneste 12 maneder

75 pct. af lederne angiver, at de har oplevet organisatoriske forandringer de seneste 12
maneder. Andelen er identisk med andelen for basismedarbejdere. De oplevede forandrin-
ger for sa vidt angar lederne fremgar af Tabel 12.

Herudover har en del respondenter under ‘Andet’ angivet aendringer i ledelsesforhold som
udskiftning af chefer, udvidelser/indskraenkninger i ledelsesniveauer og antal ledere, udvi-

delse af ledelsesomrade, skifte af forvaltning og herudover uddybning af de preedefinerede
svarmuligheder.

Respondenter

Flytning 17% 54

Sammenlaegning af tilbud 36% 115

Interne omstruktureringer som folge af 34% 100
nedskaeringer

e drbaiors met v Foghahoder a0% 130

Nye malgrupper af borgere 33% 106

Andet, notér venligst: 18% 58

0% 25% 50% 75% 100%

Tabel 12. Hvad har de organisatoriske forandringer indebaret? n = 325 (bemaerk flere svarmulighe-
der)

Faglige kompetencer pa arbejdspladsen

Undersggelsen giver ikke svar pa udfordringerne med at rekruttere de rette faglige kompe-
tencer, men fokuserer alene pa de eksisterende kompetencer pa arbejdspladsen. Det bgr
dog bemaerkes, at over hver femte respondent kun i nogen grad oplever, at de rette kom-
petencer er til stede pa arbejdspladsen.
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Respondenter

Slet ikke | 0% 1
| ringe grad 2% 9
| nogen grad 87
| hoj grad 209
| meget hgj grad 127
Ved ikke | 0% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Tabel 13. | hvilken grad oplever du, at der er de rette faglige kompetencer pa din arbejdsplads?

Benchmarking med arbejdsmiljgundersggelsen blandt basismedarbejdere viser, at der her
ikke er den samme oplevelse af, at der er de rette faglige kompetencer pa arbejdspladsen.
Hvor knap 80 pct. af lederne giver udtryk for, at de rette kompetencer er til stede i hgj eller
meget hgj grad, udggr den tilsvarende andel blandt basismedarbejdere kun 60 pct.
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4. Det generelle arbejdsmiljg

| dette afsnit undersgges det generelle arbejdsmiljg, mens der i de efterfglgende afsnit er
fokus pa de mere specifikke forhold omkring det psykosociale arbejdsmiljg, det fysiske ar-
bejdsmiljg og udfordringer i forbindelse med vold, mobning og chikane.

Arbejdspladsens generelle arbejdsmiljg

Ud fra en tese om, at arbejdspladsens generelle arbejdsmiljg har stor betydning for, hvor-
dan lederne oplever deres eget arbejdsmilj@, og antagelsen om, at hvis lederne har fokus pa
medarbejdernes arbejdsmiljg, vil dette fokus ogsa i en hvis udstraekning medvirke til at
sikre deres eget arbejdsmiljg, er de i undersggelsen blevet stillet en raekke spgrgsmal om
arbejdspladsens generelle arbejdsmiljg (Tabel 14). Spgrgsmalene er identiske med spgrgs-
malene fra 2017-undersggelsen.

Ved at have fokus pa medarbejdernes arbejds
milj@ sikrer jeg ogsa mit eget arbejdsmiljp

Et godt arbejdsmiljg er en forudszetning for, at
medarbejderne kan udvikle hgj faglighed

Et velfungerende TRIO samarbejde er afggrende
for at sikre et godt arbejdsmiljg

Udover de lovpligtige APV'er gennemfgrer vi
trivselsmalinger ved stgrre omstillinger og...

Vi arbejder Ipbende pa at vedligeholde vores
retningslinjer om trivsel, vold og mobning

mved ikke ®heltuenig Mdelvistuenig M hverken eller M delvist enig M helt enig

Tabel 14. Hvor enig er du i fglgende udsagn om arbejdspladsens generelle arbejdsmiljg? n = 456

Generelt er der stor opbakning til udsagnene, hvor godt 80 pct. af respondenterne erklzerer
sig helt eller delvist enige. Der kan samtidig konstateres en maerkbar fremgang i tilslutnin-
gen til udsagnene siden 2017-undersggelsen, hvor den tilsvarende andel af respondenterne
var mere spredt og gennemsnitlig |3 5-8 procentpoint under niveauet i 2020-undersggelsen.
Den helt ipjnefaldende forskel ligger dog i, at der er flyttet, hvad der svarer til knap 20 pro-
centpoint fra svarkategorien ‘delvist enig’ til kategorien ‘helt enig’.

Det bgr iser fremhaeves, at strategien arbejdsmiljg og faglighed gar hand i hand tilsynela-
dende har vundet gehgr blandt lederne, idet andelen, der er helt enige i udsagnet ‘et godt
arbejdsmiljg er en forudseaetning for, at medarbejderne kan udvikle hgj faglighed’, er steget
fra 40 pct. til 76 pct. samtidig med, at andelen af delvist enige er faldet tilsvarende fra 53
pct. til 17 pct. Det betyder, at over en tredjedel af lederne har flyttet standpunkt i Igbet af
de sidste tre ar.

Derimod er der fortsat kun begraenset tilslutning til udsagnet ‘Udover de lovpligtige APV’er
gennemfgrer vi trivselsmalinger ved stgrre omstillinger og omstruktureringer’. Vi kan se
herunder om arsager til sygefraveer, at bade ledere og medarbejdere har oplyst, at den
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hyppigste arsag til arbejdsrelateret sygefravaer er stress, herunder arbejdspres, samar-
bejdsproblemer og omstruktureringer. Det kan derfor undre, at der ikke er stgrre fokus pa
at gennemfgre trivselsmalinger i forbindelse med stgrre omstillinger og omstruktureringer.
Op mod 40 pct. oplyser, at de ikke eller kun i begraenset omfang er enige i udsagnet.

Selvom andelen er faldet med 17 procentpoint siden 2017, er der sammenholdt med, at 75
pct. af lederne indenfor de seneste 12 maneder har oplevet organisatoriske forandringer pa
arbejdspladsen, grund til at overveje, hvordan arbejdspladserne kan stgttes og motiveres
til i hgjere grad at gennemfgre trivselsmalinger udover de lovpligtige APV, nar der sker
stgrre forandringer og omstillinger. Her kan trivselsmalinger netop vaere med til at fa kort-
lagt, hvor der kan vaere behov for szrligt fokus eller indsatser, der medvirker til at sikre et
godt arbejdsmiljg.

Sygefravaer de seneste 12 maneder

Ved sygefravaer i denne sammenhaeng forstas alene sygefraveer relateret til forhold pa ar-
bejdspladsen. Det samlede sygefraveaer kan derfor sagtens opleves hgjere end besvarelserne
i undersggelsen angiver.

| alt har 460 respondenter svaret pa spgrgsmalet, om de indenfor de seneste 12 maneder
har vaeret sygemeldte pa grund af arbejdsrelaterede forhold. Heraf har 8 pct. svaret ja.
Blandt basismedarbejdere udggr den tilsvarende andel 16 pct. Forholdsmaessigt bergres
kun halvt s& mange ledere af arbejdsrelateret sygefravaer som deres medarbejdere.

Arsager til sygefraveer
Nar man ser pa arsagerne til sygefravaeret tegnes et noget andet billede, nar det geelder
lederne, end nar det gaelder basismedarbejdere. De tre hyppigste arsager blandt lederne
er?’
1. Stress, herunder arbejdspres, samarbejdsproblemer og omstruktureringer (86 pct.)
2. Kraenkende handlinger som mobning, chikane, uretmaessige anklager, seksuel chi-
kane (11 pct.)

3. Andre arsager (8 pct.)

Blandt basismedarbejdere udggr stress/samarbejdsproblemer mv. ogsa den hyppigste ar-
sag, der tegner sig for 70 pct. af fravaeret, men her efterfulgt af vold og trusler (20 pct.) og
andre arsager (14 pct.). Desuden optraeder fald sammen med borger, forflytninger, stgj fra
borgere ogsd som arsager til sygefraveaer blandt medarbejdere. Arsager, vi ikke finder blandt
lederne.

Det er imidlertid interessant, at de samme arsager, der her fremhaeves som hyppigste an-
ledning til sygefraveer blandt lederne, ogsa er de arsager, der giver anledning til henvendel-
ser om hjaelp fra Lederlinjen.

*Bemaerk, at det har vaeret muligt at afgive flere svar, s& sammentaellingen overstiger 100 pct. i alt. 37 respondenter har i
lederundersggelsen angivet at have veeret sygemeldt indenfor de seneste 12 maneder. Undersggelsen er derfor behaeftet
med meget stor statistisk usikkerhed og er ikke repraesentativ pa grund af den begraensede andel, som respondenterne
udggr af det samlede antal ledermedlemmer.
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5. Psykisk arbejdsmiljg

Arbejdspladsens psykiske arbejdsmiljg har blandt andet betydning for forekomsten af
stress. Graden af indflydelse, forudsigelighed, social stgtte og meningsfuldhed i arbejdet er
med til at pavirke arbejdspladsens stressniveau. Det er desuden vigtigt, at den ansatte fgler,
arbejdspladsen er praeget af tillid og retfaerdighed. | dette afsnit undersgges derfor en raek-
ke af de parametre, der pavirker det psykiske arbejdsmiljg.

Som det fremgar af Tabel 15, vurderer 83 pct. af lederne, at det psykiske arbejdsmiljg pa
arbejdspladsen overordnet set er godt eller meget godt. Den tilsvarende andel af basis-
medarbejderne er noget mindre med 58 pct. samtidig med, at andelen pa 17 pct., der vur-
derer, at det psykiske arbejdsmiljg er darligt/meget darligt, er tre gange hgjere end andelen
af lederne, der svarer pa samme made.

ledere basismedarbejdere
49
41
34
25
17
4 5
0 o 1
Ved ikke Meget darligt  Darligt  Hverken/eller Godt Meget godt

Tabel 15. Hvordan vil du overordnet set vurdere det psykiske arbejdsmiljg pa din arbejdsplads?

Man kan vaelge at tage forskellen ovenfor som udtryk for, at lederne ikke har tilstraekkelig
god fgling med arbejdspladsens generelle psykiske arbejdsmiljg. En anden og mere neerlig-
gende mulighed er, at der kan vaere en tendens til at vurdere ud fra oplevelsen af sit per-
sonlige arbejdsmilj@, og her vil det spille ind, at lederne alt andet lige har veesentlig st@rre
raderum og muligheder for at pavirke deres arbejdsmiljg, fx i forhold til indflydelse pa og
mulighed for tilrettelaeggelse af eget arbejde samt for at skabe sammenhang mellem res-
sourcer og opgaver og derigennem opna stgrre arbejdsgleede og meningsfuldhed. Denne
mulighed understgttes af tilkendegivelserne pa de efterfglgende spgrgsmal.

Stress

Sammenlignet med ledernes 2017-undersggelse spores i 2020 et naermest umaerkeligt fald i
oplevelsen af stress. |1 2020 oplyser 8 pct., at de i meget hgj grad har oplevet ubehagelig
stress i arbejdet indenfor de seneste fire uger mod 9 pct. i 2017. 11 pct. har oplevet stress i
hgj grad, og 27 pct. svarer i nogen grad. De tilsvarende andele udgjorde i 2017 henholdsvis
12 og 28 pct.

Benchmarkes med basismedarbejdernes oplevelse af stress ser vi her ingen betydende for-
skel i andelene, der har svaret i meget hgj grad (8. pct.) eller i hgj grad (13 pct.). Derimod er
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der en hgjere andel (34 pct.), som har oplevet stress i nogen grad. Den mest markante for-
skel ses dog blandt andelen af respondenter, der slet ikke har oplevet stress indenfor de
seneste fire uger. Her er der forholdsmaessigt naesten 50 pct. flere ledere (24 pct.) end
medarbejdere (17 pct.), der slet ikke har oplevet stress.

Det interessante i denne undersggelse er, at der over tre ar naermest ikke spores nogen
forandring i de socialpadagogiske lederes oplevelse af stress, nar det samtidig fra flere
andre faggrupper lyder, at stress udggr et stigende og alvorligt problem blandt lederne.
Det ma naturligvis ikke negligeres, at stress samlet set forekommer hos naesten halvdelen
af lederne i nogen til meget hgj grad. Og det ma derfor fortsat vaere et indsatsomrade at
fokusere pa, hvordan forekomsten af stress kan nedbringes.

Balance mellem krav og ressourcer

Et af de forhold, der isaer har betydning for forekomsten af stress, er balancen mellem egne
ressourcer og de krav, der stilles fra omgivelserne, og herudover ogsa balancen mellem
arbejdsliv og privatliv.

Som det fremgar af Tabel 16 spores en forbedring i ledernes oplevelse af, at der er balance
mellem ressourcer og krav. Hvor der i 2017 var 78 pct., som angav, at de i nogen grad til
meget hgj grad oplevede, at der var balance mellem krav og ressourcer, udggr andelen i
2020 82 pct. Seerligt bemaerkes en tredobling i andelen af respondenter, der i meget hgj
grad oplever balance mellem krav og ressourcer fra 4 pct. til 12 pct. Omvendt er der stadig
en forholdsvis hgj andel, som oplever ubalance, idet knap hver femte angiver, at de kun i
ringe grad eller slet ikke oplever balance mellem krav fra naermeste leder/forvaltningen og
egne ressourcer.

2020 2017
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Tabel 16. | hvilken grad oplever du, at der er balance mellem dine ressourcer og forvaltningens/din
narmeste leders krav til dig? n = 425

| undersggelsen ser vi nogenlunde samme fordeling, nar lederne spgrges, om de oplever
balance mellem egne ressourcer og de krav, der stilles fra pargrende.

Endelig viser en sammenligning med basismedarbejdernes besvarelse pa spgrgsmalet, om
de oplever balance mellem krav og ressourcer, at de oplever en stgrre ubalance end leder-
ne. Her har 27 pct. svaret, at de slet ikke eller i ringe grad oplever balance mellem krav og

ressourcer.
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Spergsmalet kunne her veere, om den ubalance, lederne oplever, kanaliseres videre ud
blandt medarbejderne forstaet pa den made, at hvis lederne ikke oplever, at de kan hand-
tere krav oppe fra eller fra pargrende, skaber det frustrationer og uro laengere nede i sy-
stemet og forringer ledernes muligheder for at sikre balance mellem krav og ressourcer for
deres medarbejdere?

Balance mellem arbejdsliv og privatliv
| dette afsnit fokuseres pa ledernes oplevelse af at skulle vaere tilgaengelige, balancen mel-
lem arbejde og privatliv og omfanget af arbejdstid.

| tre forskellige udsagn er respondenterne blev bedt om at vurdere dels deres egen oplevel-
se af vigtigheden at vaere tilgeengelig kontra omgivelsernes forventninger til deres tilgaenge-
lighed, dels om de oplever det som en belastning at skulle veere tilgaengelige, og endelig om
det opleves som et problem, at arbejdet tager tid fra privatlivet.

63 pct. af respondenterne ser det i meget hgj grad/i hgj grad som en af de vigtigste opgaver
for ledere at vaere tilgeengelige, nar der er brug for det. Andelen er stort set uandret siden
2017. | forhold hertil er andelen af respondenter, der svarer tilsvarende pa udsagnet om,
hvorvidt der er en forventning om, at de skal veere tilgeengelige udenfor normal arbejdstid,
steget med 10 procentpoint fra 33 pct. til 43 pct. Pa trods af stigningen er der stadig mar-
kant forskel pa, hvad respondenterne selv vurderer som vigtigt, og hvad de oplever som
omgivelsernes forventning om deres tilgeengelighed. Faktisk svarer hver femte, at der kun i
ringe grad eller slet ikke er nogen forventning om, at de skal vaere tilgeengelige udenfor
normal arbejdstid.

Denne diskrepans mellem egen vurdering af vigtigheden og omgivelsernes forventning til
tilgeengeligheden bliver endnu mere udtalt, nar besvarelserne til udsagnet 'Jeg ser det ikke
som en belastning at skulle veere tilgeengelig’ treekkes med ind i billedet. Hver tredje erklae-
rer sig slet ikke eller i ringe grad enige i udsagnet. 40 pct. er i nogen grad enige og blot hver
tiende er i meget hgj grad enige i, at det ikke udger en belastning at skulle vaere tilgeengelig,
nar der er brug for dem.

Samtidig angiver godt halvdelen dog, at de slet ikke eller kun i ringe grad oplever det som et
problem, at arbejdet tager meget tid fra deres privatliv. Der kan imidlertid konstateres en
stigning i andelen, som oplever det som et problem, idet 48 pct. i 2020-undersggelse til-
kendegiver, at de i nogen grad/i hgj grad/i meget hgj grad er enige i udsagnet mod 41 pct. i
2017.

Der kan dog ikke umiddelbart spores en sammenhaeng mellem, at flere oplever det som et
problem, at arbejdet tager tid fra privatlivet, holdt op mod udviklingen i den gennemsnitlige
ugentlige arbejdstid (Tabel 17). Her ses en stigning pa 3 pct. i andelene, der arbejder mel-
lem 37 og 50 timer i gennemsnit, mens der samtidig er et fald pa 3 pct. blandt responden-
ter, der arbejder mellem 50-60.
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Tabel 17. Hvor mange timer arbejder du i gennemsnit om ugen? n =420

De fleste ledere har en malsaetning om, at de er ansat til en ugentlig arbejdstid pa 37 timer,
og derfor er det ogsa det timetal, de forsgger at arbejde hver uge. 75 pct. er i nogen grad/i
hgj grad/i meget hgj grad’ enige i udsagnet. Knap 60 pct. ville dog gnske, at de arbejdede
faerre timer om ugen, heraf hver tiende i meget hgj grad. Ca. hver tredje oplever det i hgj
grad/i meget hgj grad som et grundvilkar, at de arbejder mere end 37 timer om ugen, mens
27 pct. slet ikke eller kun i ringe grad ser det som et grundvilkar. 14 pct. tror, at de med de
rette veaerktgjer kan blive bedre til at strukturere deres arbejdstid, mens 41 pct. ikke mener,
det vil kunne ggre en forskel.

Planlaegning af eget arbejde

Ligesom det gor sig geeldende omkring balance mellem krav og ressourcer, har muligheder-
ne for at lave en planlagning af arbejdsopgaver, der holder, betydning for stressforekom-
sten. Her viser undersggelsen, at halvdelen af lederne kun i nogen grad oplever, at de kan
foretage en sadan planlaegning (Tabel 18).
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Tabel 18. | hvilken grad kan du lave en planlzaegning af dine arbejdsopgaver, som holder nogenlun-
de i forhold til tidsforbrug og opgaver? n = 425

Der spores en mindre forbedring i andelen, der i hgj grad/meget hgj grad oplever, at de kan
lave en holdbar planlaegning. Men, der er stadig knap 25 pct., som slet ikke eller kun i ringe
grad kan planlagge deres arbejdsopgaver. Det er derfor et spgrgsmal, om man skal betrag-
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te det som et vilkar, som ledere af socialpaedagogiske arbejdspladser ma leve med, eller om
det er muligt at forebygge nogle af de handelser, der pavirker planlaegningen af egne
arbejdsopgaver?

Arbejdsgleede og meningsfuldhed

Pa trods af de foregaende tilkendegivelser om balance mellem krav og ressourcer og mulig-
heder for holdbare planlaegninger af arbejdsopgaver er der overvejende stor tilslutning til,
at arbejdet giver den enkelte selvtillid og arbejdsglaede.
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Tabel 19. | hvilken grad giver dit arbejde dig selvtillid og arbejdsglaede? n = 425 (ledere)

Blandt lederne ggr dette sig i hgj grad eller meget hgj grad gaeldende for tre ud af fire. Fak-
tisk giver kun hver 20. leder udtryk for, at arbejdet i ringe grad giver dem arbejdsglaede og
selvtillid (Tabel 19).
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Tabel 20. | hvilken grad oplever du dit arbejde som meningsfuldt? n = 425 (ledere)

Samtidig oplever over halvdelen af lederne, at deres arbejde er meningsfuldt i meget hgj
grad, mens 38 pct. oplever en hgj grad af meningsfuldhed i arbejdet. Det er derfor nzerlig-
gende at antage, at det langt hen af vejen lykkes for lederne at omsatte og gennemfgre de
mal, de har sat sig og som ogsa motiverer dem til at veere ledere®.

® Tabel 1, side 6
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Tillid

Et godt samarbejde og en oplevelse af tillid og retfeerdighed er hjgrnestenene i social kapi-
tal — som igen er med til at skabe en god arbejdsplads. Grundtanken i social kapital er, at
man ved at opbygge og udnytte staerke relationer i virksomheden kan gavne kvalitet og
effektivitet - og samtidig styrke trivsel og godt arbejdsmiljg. Staerke relationer bygger i hgj
grad pa tillid.

Pa den baggrund er det ogsa relevant at undersgge oplevelsen af tillid pa arbejdspladsen.
Dog med den begraensning, at der i denne undersggelse er tale om tillid generelt, hvorfor
det ikke er muligt at udlede noget specifikt om tilstedevaerelsen af tillid i konkrete eller
afgreensende relationer.

Alt andet lige tegner der sig et billede af, at de socialpaedagogiske arbejdspladser er praeget
af en hgj grad af tillid. 75 pct. af lederne oplever en hgj grad eller meget hgj grad af tillid,
mens blot 5 pct. kun i ringe grad oplever tillid pa arbejdspladsen. Sammenholdt med et
andet spgrgsmal, hvor knap 70 pct. af lederne angiver, at de i hgj grad/meget hgj grad op-
lever at blive anerkendt for deres indsats som leder af deres medarbejderne, er det nzerlig-
gende at antage, at ledernes oplevelse af tillid pa arbejdspladsen ogsa relaterer sig til den
tillid, de oplever fra medarbejderne.

Ser man pa ledernes oplevelse af anerkendelse fra naermeste leder for deres indsats som
leder, udger den tilsvarende andel, der svarer i hgj grad/meget hgj, knap 60 pct.
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Tabel 21. | hvilken grad oplever du, at der er tillid pa din arbejdsplads? n = 425 (ledere)

Vold

De offentligt ansatte faggrupper er mest udsatte for vold og trusler i forbindelse med ar-
bejdet, og problemet er voksende. Det geelder iszer indenfor brancheomradet 'Dggninstitu-
tioner og hjemmepleje’. En undersggelse fra 2018 gennemfgrt af NFA viser, at der blandt
socialpaedagoger var 37,3 pct., som har veeret udsat for fysisk vold mod et landsgennemsnit
pa 5,8 pct. Samtidig oplyser 46,1 pct., at de indenfor den samme periode pa 12 maneder
havde vaeret udsat for trusler om vold. Her 13 landsgennemsnittet pa 8,4 pct.’

7 Kilde: ’Arbejdsmiljg og helbred i Danmark’ NFA 2018, https://arbejdsmiljodata.nfa.dk/
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Socialpaedagogerne har naturligvis et helt szerligt fokus pa arbejdsmiljgindsatser til at for-
bygge forekomsten af vold og trusler, blandt andet ved at kortlaegge forekomsten af vold og
trusler blandt medlemmerne herunder ogsa blandt ledere og mellemledere. Spgrgsmal om
vold har dog ikke indgaet i den tidligere arbejdsmiljgundersggelse fra 2017. Det er derfor
ikke muligt i den nuvaerende undersggelse at vurdere udviklingen i forekomsten af vold og
trusler blandt ledere og mellemleder. Undersggelsen kan derfor alene give et gjebliksbille-
de over omfanget af oplevet vold og trusler.

Fysisk vold

| 2020-undersggelsen tilkendegiver 9 pct. af lederne svarende til 38 respondenter, at de
indenfor de seneste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk vold pa arbejdspladsen. Den
tilsvarende andel blandt basismedarbejdere udggr 28 pct. Ser man pa hyppigheden af
voldsepisoder, som den enkelte udsaettes for indenfor et ar, er der markant forskel pa lede-
re og basismedarbejdere (Tabel 22).

Hvor den enkelte leder oftere end basismedarbejdere kun udsaettes for fysisk vold 1 til 5
gange arligt (76 pct.), gor det modsatte sig geeldende for de, der udsaettes for fysisk vold 6
til 20 gange arligt, og i saerdeleshed, nar det gaelder voldsepisoder mere end tyve gange
arligt. Her geelder det kun hver 20. leder, mens det samme ggr sig geeldende for hver 5.
basismedarbejder. P& grund af det steerkt begraensede datagrundlag er det dog forbundet
med meget stor usikkerhed at konkludere noget om arsagerne til den store forskel. Men
det vil veere nzerliggende at antage, at en stor del af forklaringen skal ses i, at basispersona-
let er i teettere kontakt med borgerne end lederne.

Ledere Basismedarbejdere
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Tabel 22. Hvor ofte har du indenfor de seneste 12 mdr. vaeret udsat for fysisk vold? n = 38 (ledere)

En anden eller supplerende arsag til forskellen kan maske ogsa findes i det forhold, at 95
pct. af lederne fgler sig helt eller delvist fagligt rustet til at forebygge konflikter og vold. Den
tilsvarende andel blandt basismedarbejderne udggr 79 pct.

Endelig er der ogsa forskel i oplevelsen af eventuelle fysiske gener efter den seneste volds-
episode. Generelt er tilbagemeldingerne fra lederne, at der overvejende ikke har veeret
fysiske gener (71 pct.) eller kun i ringe grad (24 pct.). Blandt basismedarbejdere er den til-
svarende fordeling 51 pct. og 31 pct. mens 14 pct. har haft gener i nogen grad.
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Pa trods af den lavere forekomst af fysisk vold blandt lederne end blandt basispersonalet er
lederne stadig overreprasenteret i forhold til landsgennemsnittet, nar det geelder risikoen
for at blive udsat for vold. Alene af den grund bgr der vaere fortsat fokus pa forebyggelse af
fysisk vold pa de socialpaedagogiske arbejdspladser.

Opfglgning pa voldsepisoder og forebyggelse af konflikter og vold

Nar det gaelder opfglgning pa den seneste voldsepisode i form af arbejdsskades- og politi-
anmeldelser svarer 26 pct., at episoden er anmeldt som arbejdsskade, og 13 pct. svarer, at
der er foretaget politianmeldelse. 27 respondenter valgte ikke at anmelde episoden som
arbejdsskade, fordi der enten ikke var efterfglgende gener eller sygdom (56 pct.) eller med
baggrund i socialpaedagogiske overvejelser i forhold til borgeren (23 pct.). Herudover har en
enkelt anfgrt, at det opleves svaert som leder. | forhold til ikke at have foretaget politian-
meldelser er begrundelser enten manglende vilje til at anmelde (12 pct.), socialpaedagogi-
ske overvejelser i forhold til borgeren (52 pct.) eller af andre arsager (24 pct.).

Det er ikke muligt pa baggrund af det foreliggende datamateriale at konkludere, hvordan
der generelt arbejdes med forebyggelse af konflikter og vold, idet der kun er modtaget op-
lysninger om 38 tilfaelde, hvoraf lidt over halvdelen er indberettet til nsermeste le-
der/forvaltning. Heraf blev der i 18 tilfeelde foretaget en analyse af episoden med henblik
pa at forebygge, at episoden sker igen.

Psykisk vold

| modsaetning til episoder med fysisk vold er der dobbelt sa mange ledere, der har veeret
udsat for psykisk vold pa arbejdspladsen. Her giver 17 pct. af de adspurgte udtryk for, at de
indenfor de seneste 12 maneder har vaeret udsat psykisk vold. Opggrelse over fordelingen
af antallet af episoder i Ipbet af aret, som den enkelte har vaeret udsat for fremgar af Tabel
23.

Ledere Basismedarbejdere
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Tabel 23. Hvor ofte har du indenfor de seneste 12 mdr. vaeret udsat for psykisk vold?
n =78 (ledere)

Den psykiske vold giver sig isaer udtryk som trusler pa livet (36 pct.), trusler mod fami-
lie/venner (14 pct.) og chikane pa sociale medier (16 pct.). Nar det gaelder chikane pa socia-
le medier, er lederne szerligt udsatte sammenlignet med basismedarbejdere. Forholdsmaes-
sigt er lederne fire gange sa hyppigt udsat for denne form for psykisk vold. Herudover angi-
ver 60 pct. andre arsager, hvor blandt andet sladder, rygtespredning og mobning samt hetz
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og nedggrelse fra overordnede gar igen. Dette er samtidig nogle af de samme arsager, som
giver anledning til kontakt til Lederlinjen.

Ud over at dobbelt sa mange ledere oplever psykisk vold i forhold til fysisk vold, oplever de
bergrte ogsa i hgjere grad at have gener efter episoder med psykisk vold (Tabel 24). Om-
vendt foretages der sammenlignet med fysisk vold langt faerre arbejdsskadeanmeldelser af
psykisk vold og en lidt mindre andel indberettes til naermeste leder/forvaltning. Begrundel-
serne for ikke at anmelde episoderne som arbejdsskader angiver en tredjedel af responden-
terne at veere af socialpadagogiske hensyn overfor borgeren, mens halvdelen angiver an-
dre forhold. Herunder iszer, at den psykiske vold er begaet af medarbejdere, kolleger eller
chefer, men ogsa at det fglger med jobbet som leder.

Fysisk vold Psykisk vold
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Tabel 24. Hvor ofte har du haft fysiske/psykiske gener efter den seneste episode?

Opfelgning pa voldsepisoder

| de tilfeelde, hvor den seneste episode med psykisk vold er blevet indberettet til neermeste
leder/forvaltningen, er der 59 pct. af tilfeeldene foretaget en analyse af episoden med hen-
blik pa at forebygge, at det sker igen.

Mobning og ugnsket seksuel opmarksomhed

Det er mobning, nar en eller flere personer regelmaessigt og over laengere tid — eller gen-
tagne gange pa grov vis — udsaetter en eller flere andre personer for kraeenkende handlinger,
som vedkommende opfatter som sarende eller nedveerdigende.

Forekomst af mobning de seneste 12 maneder

Ud af 422 respondenter oplyser 8 pct. svarende til 33 personer, at de indenfor de seneste
12 maneder har vaeret udsat for mobning. | en fjerdedel af tilfaeldene blev mobningen be-
gaet af kolleger, i halvdelen af tilfaeldene stod en leder bag mobningen, og i resten af tilfael-
dene var der tale om mobning fra medarbejdere. Kun i to tilfaelde var en borger indblandet.

Der er i mobbesager en tendens til, at lederne i stgrre omfang henter hjzlp hos Socialpae-
dagogerne, idet 31 pct. har oplyst, at de udover hjzelp fra kolleger og pargrende har modta-
get hjaelp fra Socialpsedagogerne. Det samme behov for hjzlp fra Socialpsedagogerne ses
ikke i voldssager uanset om der er tale om fysisk eller psykisk vold. Denne tendens haenger
antagelig sammen med, at mobningen meget sjeldent begas af borgere, men af ansatte, og
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at der derfor er et st@rre behov for at hente hjeelp udenfor arbejdspladsen pa trods af, at
arbejdspladsen har retningslinjer for forebyggelse og handtering af mobning. Her oplyser
nemlig 86 pct. af alle (422 respondenter), at arbejdspladsen har sadanne retningslinjer.

Forekomst af ugnsket seksuel opmaerksomhed de seneste 12 maneder

Det kan veere forskelligt fra person til person, situation til situation og fra arbejdsplads til
arbejdsplads, hvad der opleves som acceptable omgangsformer, og hvad der opleves som
ugnsket seksuel opmaerksomhed. Ugnsket seksuel opmaerksomhed kan komme til udtryk
pa mange forskellige mader; som direkte bergringer, som omfavnelser, som verbale eller
nonverbale udtryk som fx at stirre, eller de kraankende handlinger kan ogsad komme i digital
form, fx i en mail, pa en sms eller som et foto.

| undersggelsen tilkender blot 2 pct. (8 ud af 422 respondenter), at de indenfor de seneste
12 maneder har vaeret udsat for ugnsket seksuel chikane. | fem tilfaelde var opmaerksom-
heden rettet fra borgere, i de restende 3 tilfaelde handlede det om ugnsket seksuel op-
marksomhed fra medarbejdere.

Forekomsten af ugnsket seksuel opmaerksomhed rettet mod lederne er sa lav, at der ikke
kan uddrages nogen konklusioner vedrgrende eventuelle fremadrettede indsatser til fore-
byggelse af problematikken. Derimod viser benchmarking med arbejdsmiljpundersggelsen
blandt basismedarbejdere, at der her er 9 pct. af medarbejderne, der har oplevet ugnsket
seksuel opmaerksomhed, og at borgerne tegner sig for langt den overvejende del af tilfael-
dene (86 pct.). Det vil pa den baggrund vaere det mest nzerliggende at anbefale, at en fore-
byggende indsats skal tage afsaet i socialpaedagogiske indsatser og sikring af, at de rette
faglige kompetencer er til stede pa arbejdspladsen.

Retningslinjer for forebyggelse af seksuel opmarksomhed

Herudover kan der vaere behov for dels at udarbejde forebyggende retningslinjer og dels at
synligggre eksisterende retningslinjer. Begge undersggelser peger i den retning, idet der
blandt lederne kun er 61 pct., der kender til, at arbejdspladsen har retningslinjer for fore-
byggelse af upnsket seksuel opmaerksomhed, mens andelen blandt basismedarbejdere er
helt nede pa 28 pct. 24 pct. af lederne mener ikke, at arbejdspladsen har udarbejdet ret-
ningslinjer (18 pct. blandt basismedarbejderne). Over halvdelen af basismedarbejderne ved
ikke, om der er retningslinjer. Blandt lederne udggr denne andel 15 pct.
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6. Fysisk arbejdsmiljo

Fysisk arbejdsmiljg generelt

Fysisk arbejdsmiljg handler om arbejdsstedets indretning, om tunge lgft, ensidigt gentaget
arbejde, indeklima, om de stoffer og materialer, medarbejderne evt. kommer i kontakt
med, om stgj, om lys, arbejdsstillinger med videre. Hvad der er relevant for den enkelte
afhaenger af, hvor man arbejder, fx om man arbejder i borgerens hjem eller et veerested,
dggntilbud eller dagtilbud.

Gennem et sundt og sikkert fysisk arbejdsmiljg kan vi medvirke til at forebygge nedslid-
ningsskader relateret til arbejdet, og andre sygdomme, der skyldes et darligt fysisk ar-
bejdsmiljg.

| undersggelsen er der spurgt ind til ledernes vurdering af arbejdspladsens fysiske arbejds-
miljg. Den generelle vurdering blandt lederne er, at arbejdspladsens fysiske arbejdsmiljg er
godt eller meget godt (85 pct.). Helt sa godt opleves det ikke af basismedarbejderne, hvor
kun 17 pct. vurderer det fysiske arbejdsmiljg til at veere meget godt, mens 69 pct. vurderer
det til at vaere godt eller middelgodt.

Vi hgrer fra medlemmerne, at der har vaeret en tendens til, at fokus pa det fysiske arbejds-
miljg "drukner” i den stigende opmaerksomhed, der har vaeret rettet mod det psykiske ar-

bejdsmiljg. Det er sandsynligvis ogsa den udvikling, som ses afspejlet i, at der blandt basis-
medarbejderne, som oplever et godt eller meget godt fysisk arbejdsmiljg, ses et fald fra 66
pct. til 59 pct.?

Ledere m Basismedarbejdere
43 42 42
27
17
12 10
4
—
meget darligt  darligt  hverken/eller godt meget godt  ved ikke

Tabel 25. Hvordan vil du overordnet vurdere det fysiske arbejdsmiljg pa din arbejdsplads?
n =422 (ledere)

Retningslinjer for forebyggelse af fysiske belastninger

Pa samme made, som arbejdspladsen skal have udarbejdet retningslinjer for forebyggelse
og handtering af det psykiske arbejdsmiljg, fx vold og trusler, mobning og chikane, galder
det for det fysiske arbejdsmilj@. Desvaerre viser det sig ogsa her, at der er meget stor for-
skel pa basismedarbejdernes viden om eller kendskab til retningslinjer for forebyggelse af

® Det er ikke muligt at male udviklingen i ledernes oplevelse af det fysiske arbejdsmiljg, da de ikke blev spurgt herom i 2017-
undersggelsen.
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fysiske belastninger og ledernes kendskab til samme. Hvor 78 pct. af lederne tilkendegiver,
at arbejdspladsen har retningslinjer for forebyggelse af fysiske belastninger, er det kun 30
pct. af basismedarbejderne, som svarer tilsvarende.

Stoj

Kroppen pavirkes rent fysisk af stgj, og man kan risikere nedsat hgreevne. Selv svag stgj kan
vaere generende. Stgj, herunder stgj fra menneskelig aktivitet, kan ogsa vaere psykisk bela-
stende, hvis arbejdet indeholder store fglelsesmaessige krav, arbejdet er kompliceret eller
der ofte arbejdes med korte deadlines.

Socialpaedagogerne har ikke tidligere haft saerlig opmaerksomhed rettet mod stgjgener pa
de socialpaedagogiske arbejdspladser og de efterfglgende konsekvenser for de psykiske og
fysiske arbejdsmilj@. Men det kan vaere et arbejdsmiljgindsatsomrade, som vi er ngdt til at
have fokus pa. Derfor er der i 2020-arbejdsmiljgundersggelserne for bade ledere og basis-
medarbejdere medtaget spgrgsmal om stgj.

Ledere m Basismedarbejdere

2 42
39
22
15
9 11 8
| =
. . .

Aldrig <25% 25-50% 50-75% 75 % < ved ikke

4

Tabel 26. Hvor stor en del af arbejdstiden er du generet af stgj? n = 420 (ledere)

Over halvdelen af lederne tilkendegiver, at de er generet af stgj i arbejdstiden i stgrre eller
mindre omfang, heraf 6 pct. over halvdelen af arbejdstiden. Lederne er isaer generet af stgj
fra:
e Rab og skrig (42 pct.)
e Stgj, der skyldes indretning af tilbuddet, fx store dbne rum med darlig akustik (34 pct.)
e Elektronisk stgj, fx radio, musikafspillere og spillekonsoller, kgkkenmaskiner (22 pct.)
e Hamren/banken mod genstande/vaegge/dgre (18 pct.)
e Andet, isaer kontorfeellesskaber/kontorer der anvendes til flere formal, fx mgdelokale
(18 pct.)
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7. Baggrundsspgrgsmal

Uddannelse og kompetenceudvikling

Tabel 27. Hvilken uddannelse har du?

Respondenter
Socialpaedagog eller paedagog 368
Socialradgiver | 0% 0
Laerer 3% 1
Anden videregaende uddannelse 19
Handveaerksuddannelse eller anden faglig 1% 3
uddannelse
Andet 19
0% 25% 50% 75% 100%
Tabel 28. Har du indenfor de seneste 2 ar vaeret pa faglig relevant efter-/ eller videreuddannelse?
Respondenter
Ja 210
Nej 203
Husker ikke § 1% 5

0% 25% 50% 75% 100%

Tabel 29. Hvilken type af efteruddannelse har du vaeret pa indenfor de seneste 2 ar? Du har mulig-
hed for flere svar.

Respondenter
Ledelsesfaglig diplomuddannelse 128
Professionsfaglig diplomuddannelse 17
Ledelsesfaglig masteruddannelse 4% 8
Professionsfaglig masteruddannelse 2% 5
Kandidatuddannelse § 1% 3
Andet - angiv venligst hvilken 67
0% 25% 50% 75% 100%
Anciennitet i lederstilling
Tabel 30. Hvad er din nuvaerende stilling?
Respondenter

Leder af ledere (fx chef, centerleder, forstander) 96
Leder af medarbejdere (fx afdelingsleder,

A 305
gruppeleder, teamleder, omradeler)

Andet 18

4%
0% 25% 50% 75% 100%
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Tabel 31. Hvor lzenge har du vaeret ansat som leder/mellemleder?

Respondenter
Under 1 ar 3% 14
1-5 ar 62
6-10 ar 85
11-20 ar 138
Over 20 ar 121
0% 25% 50% 75% 100%
Ledelsesomrade
Tabel 32. Hvilket omrade er du ansat indenfor?
Respondenter
Forebyggende indsatser eller dagbehandlin‘g.til 21
born, unge og/eller familier
Dagntilbud for bern og unge 69
Statte til borgere i eget hjem 20
Bosted for voksne med fysiske og psykiske 175
funktionsnedszttelser
Bosted for voksne med sindslidelse 4% 16
Forsorgshjem, herbe‘rg, k(is_ecemer eller Iigngnde 4% 15
midlertidige bo- og stettetilbud
Misbrugscenter 1% 6
Beskaeftigelses-, uddannelses-, aktiverings og{eller 45
samveerstilbud
Andet 52
0% 25% 50% 75% 100%
Tabel 33. er dit ledelsesomrade omfattet af en eller flere paragraffer i Serviceloven?
Respondenter
1 76
2 137
3 87
4 38
5 22
QOver 5 46
Nej 3% 13

0% 25% 50% 75% 100%
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Tabel 34. Er dit ledelsesomrade fordelt over flere geografisk adskilte matrikler?

Ja, over 5

Nej

Tabel 35. Hvor mange medarbejdere er du leder for?

Under 20

21-40

41-60

61-80

81-100

Over 100

25%

25%

Respondenter

103

62

27

20

35

m

50% 75% 100%

Respondenter

118

168

56

22

12

42

50% 75% 100%



