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Baggrund og metode

Socialpaedagogerne har gennemfg@rt en undersggelse blandt ledere ved landet kvin-
dekrisecentre. Undersggelsens temaer var pladsmangel, gengangere ved kvindekri-
secentre og tilbud om eftervaern til voldsramte kvinder efter endt ophold pa et
kvindekrisecenter. Undersggelsen bestod af i alt ni spgrgsmal.

Kvindekrisecentrene og lederne blev fundet ved hj=lp af Tiloudsportalen. Alle § 109
tilbud blev markeret, 48 i alt. Ud af dem blev der sendt en mail til 47 centre, og der

er saledes tale om 47 mulige besvarelser. | alt svarede 38 ledere pa spgrgeskemaet,
hvilket giver undersggelsen en svarprocent pa 68 procent. Undersggelsen blev gen-
nemfgrt som en webundersggelse i perioden 4. til 9. november.
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Resultater

Nedenstaende grafikker opsummerer undersggelsen, for sa vidt angar de syv lukke-
de spgrgsmal. Svar pa spgrgsmal med abensvarkategori er indsat uredigeret, men i
visse tilfeelde anonymiseret.

Figur 1 Oplever du, at | har veeret ngdsaget til at henvise kvinder til andre tilbud pd grund af plads-
mangel?
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Figur 2 Hvor ofte oplever du, at | er ngdsaget til at henvise kvinder til andre tilbud pd grund af plads-
mangel?
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Figur 3 Hvordan vil du beskrive udviklingen i antallet af gengangere, som tidligere har sggt ophold pa
et krisecenter?
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Figur 4 Oplever du, at eftervaern efterspgrges blandt kvinderne?
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Figur 5 Har det krisecenter, hvor du er leder, mulighed for at medvirke i eftervaern og det videre for-
lgb?
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Figur 6 Hvor ofte oplever du at det eftervaern kvinderne tilbydes, opfylder deres behov?
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Tabel 1 Er der efterveernstilbud du mener kvinderne ville have gavn af, men som krisecentret ikke
tilbyder i dag?

e Vibenytter os af de enkelte kommuners eftervaern, som er af meget forskellige bade i ind-
hold, men ogsé i om det overhovedet tilbydes. | bund og grund ville det give mening at hvis
kvinderne bliver boende i kommunen hvor vi ligger sa var det os selv der tilbgd efterveernet,
for vores vedkommende kunne det gelde for eks. [kommune] og [geografisk omrade] sa
kender man kvinden(og bgrnene)= og tilbuddet ville vaere langt mere optimalt. Det kraever
selvfglgelig midler til krisecenteret

e Sveert at sige men netveerksskabende eftervaernstilbud mangler.

e  [NN] kommune tilbyder eftervaern i form af enten en koordinerende radgiver til § 109 og en
boligradgiver til § 110

e [NN] kommune har det laveste antal af genindskrevne som er 17 %

e [Centret] er et ny startet, oktober 2015, krisecenter udelukkende for kvinder men anden et-
nisk baggrund end dansk. En meget stor del af de kvinder vi sender videre til egen bolig har
intet netvaerk og star alene. Vi taler telefonisk med dem, mailer med dem og inviterer dem
til arrangementer men det er ikke naer nok i forhold til deres reelle behov safremt de skal
have en chance til at klare en eneforsgrger tilveerelse.

o Vitilbyder 3 eftervaerns bespg og et manedligt tilbud om en gaesteaften, hvor vi giver en
gang mad pa krisecnetret.

e | enkelte tilfelde ville vi gerne kunne give eftervaern lngere en de 6 maneder som vores 3
besgg raekker.

e Vitanker ogsa at vores unge kunne have behov for en mentor der fglger dem taettere end vi
har mulighed for.

e |forhold til vores meget unge og sarbare malgruppe kunne vi ogsa gnske os mere tid til net-
veerksopbygning - gerne udvikle helt nye tiltag til malgruppen.

e  Fgrstvil jeg knytte en kommentar til et af de fgrste spgrgsmal. vi oplever ikke at have gen-
gangere pa vores krisecenter. Vi tror at det skyldes at vi ikke har fokus pa at fa kvinderne
udskrevet hurtigst muligt. Det betyder at vores kvinder ofte har et laengere ophold end de
ophold vi hgrer om. Vi har en opholds gennemsnits la&engde pa ca. 4-5 mdr. Vi tror at kvin-
derne har brug for laengere tid til at heale, bearbejde volden og til at komme til en naturlig
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fase hvor de begynder at teenke fremad og til at de i det hele taget er klar til at vide hvad de
gerne vil fremadrettet, hvor de vil bosaette sig, hvad deres indtaegtsgrundlag er osv.
Kommunes familievejleder funktion som ogsa raekker efter opholdet varetages af Krisecen-
trets egen socialradgiver. Sa hun er lige ved handen. De gvrige medarbejdere giver pa skift
eftervaern til kvinderne. Hvis kvinderne bosaettes langt vaek geografisk kontakter vi den pa-
geldende kommunes Familievejleder og eller CTI medarbejder. eks. [NN] kommune tilbyder
deres borgere et intenst eftervaern som kvinderne tilknyttes allerede ved opholdets start.
Det ville gavne hvis der var afsat gkonomiske midler, til at krisecentrene, kunne lave opfgl-
gende besgg fra bade socialradgiver og bgrneradgiver, da kvinderne ofte oplever et brat
skift til en hverdag.

Kvinderne er i en proces hvor de skal std pa egne ben, her er der massiv brug for stgtte.

Vi skal i langt hgjere grad tale om efterveern som forebyggelse. Kvinderne oplever stor en-
somhed nar de kommer ud i den nye lejlighed, i den nye by... Netvaerket er som regel meget
lille og der er mange sar at hele og mgnstre der skal brydes.

Hvis vi talte om forebyggelse i forhold til at gentage gamle mgnstre (finde den samme slags
kaereste, igen, igen )fastholdelse i beskaeftigelse - ikke bare falde tilbage i kontanthjzelpssy-
stemet, hvis vi talte med bgrnene om deres oplevelse af vold og hvor sveert det er for dem -
det nye liv. Hvis vi kunne hjelpe med netvaerk og pa den made forbygge ensomhed og me-
get, meget mere

Ja gruppebehandling af traumer og tematikker som kvinderne udfordres af efter de har for-
ladt krisecenteret.

[Centret] tiloyder det allerede til en del kvinder, men mangel pa ressourcer ggr at ikke alle
kan deltage.

Fast mulighed for at komme pa krisecentret sammen med ligestillede.

Fast mulighed for at komme til samtaler.

Hjzelp til formidling af deres situation til familie

Hjzelp i netveerk og arbejdsgiver.

Hvis vi havde ressourcerne ville vi gerne fortsaette med at stgtte kvinden i den fgrste tid ef-
ter krisecenteropholdet.

Vi har faet en uvurderlig viden og relation til kvinden og hendes bgrn, der er grundlaget for
alt socialt arbejde.

Psykologhjzelp

Et efterveerns tilbud som krisecenteret kunne vaere en del af.Men her spiller gkonomi ind.
Pa mit krisecenter gg@r vi det i det omfang vi selv har ressourcer til det.

Jeg mener alle kvinder med eller uden bgrn, der har haft ophold pa et krisecenter kan have
stor gavn af et eftervaernstilbud.

Det er nar kvinderne star ude i deres nye liv og skal prgve de ting af i virkeligheden, som der
har vaeret arbejdet med under opholdet, at hun far brug for stgtte til at fastholde den nye
kurs.

Jeg mener at tilbuddet skal besta af personer fra krisecentret, der fglger alle familier 6 ma-
neder efter udflytning.

Herunder skal der arbejdes med netvaerksdannelse, sa familierne langsomt bliver mere
selvhjulpne.

Krisecentret varetager SL § 109 stk. 7 indledende og koordinerende radgivning.

Derudover deltager vi med 3 andre kommuner i Critical time intervention projektet, hvor
der i 9 maneder efter udflytning tilbydes en intensiv indsats efter en evidensbasseret meto-
de.

Jeg haber, at det kan blive et permanent tilbud.
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e Vihar her pa krisecentret eftervaern til alle kvinder men laengere varende til [kommunen]
borgere, da vi er en kommunal inst. under [kommune].

e Netvaerks grupper, ville vaere en stor hjzlp for de kvinder der ny etablere sig i byen

e Krisecentret tilbyder ikke eftervaern. Det er en kommunal opgave.

e Jeg mener jo generelt det bgr vaere Krisecentrets medarbejdere, der i et samarbejde med
socialradgivere i kommunerne fglger op pa de udfordringer som kvinderne har brug for i pe-
rioden efter udflytning fra krisecenter - det er jo ogsa de medfglgende bgrn, der skal stgttes
i en anden dagligdag efter volden. Det er job, uddannelse, skolegang, netvaerk, gkonomi,
bolig m.m. der skal stgttes op om. Det er en klar fordel at krisecentrets medarbejdere del-
tager i eftervaernet, da familierne har opnaet en god og tryg kontakt til deres radgivere pa
krisecentret.

e  Eftervaern er en vigtig prioritering og vil pa laengere sigt fastholde kvinden i et liv uden vold.

e Ja, mange kvinder efterspgrger hjemmebesgg og opfglgning fra krisecentret efter udflyt-
ning. Der kan indtrade en ny krise ved udflytning, fordi kvinden ofte star alene med fortsat-
te udfordringer ift. foreeldremyndighed/samvaer - fortsat stalking fra ekspartner - spinkelt
netveerk evt. i ny by. At have levet med vold kan give nedsat selvveerd og varige skader, som
fortsat kan vaere sveere at leve med. Det kan vaere PTSD eller depression.

e  Frakrisecentret ville vi gerne tilbyde et efterveern, der indeholder tiloud om hjemmebesgg,
eftervaernsgruppe for kvinder og for bgrn - hver for sig eller sammen. Endvidere tiloud om
radgivning og psykologhjzelp.

® Det er en langvarig proces at komme fri af vold.

Figur 7 Hvor enig er du i falgende udsagn? Kvinder der har modtaget eftervaern er i mindre grad gen-
gangere ved krisecentre.
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Tabel 2 Har du konkrete forslag til, hvordan den nuveerende indsats kan forbedres?

e Det gode er at der er psykologbistand til bade kvinder og bgrn.

e Der kunne bruges mere.

e Synes det er et godt tilbud kvinderne far i Kgbenhavns kommune. Spgrgsmalet er
om de er klar til det, sa forbedringer kunne vaere en stgrre indsats pa samskabelse
og mindre pa silotaenkning

e atdet er medarbejdere fra Krisecentret, der udggr eftervaernet, da de har relatio-
nen.

e Efter vores faglige vurdering skal kvinderne tilbydes ops@gende samtaler i langt hg-
jere grad end tilfaeldet er. Mange af vores kvinder har svaert ved at navigere i det
offentlige rum og har i langt hgjere grad brug for stgtte til at opbygge nye netveerk,
uddannelse samt integration. Der skal szettes langt flere ressourcer af til at fglge
kvinderne efter endt ophold pa krisecenter.

e Mentorer

o Netvaerksopbyggende tiltag

e Besggsfamilier
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Lige nu er man i nogle kommuner i gang med at afprgve en CTl metode. Bl.a. [NN]
og [NN] er med + andre. Det ser for mig ud til at veere en rigtig god metode til Kri-
secentrenes malgruppe, fordi den kan tilrettelaegges individuelt.

At der afsaettes gkonomiske midler til krisecentere. At den koordinerende radgiver
ordning fra kommunerne fungerer bedre, saledes at der er udpeget en bestemt
person i alle kommuner. Det vil gavne samarbejdet saledes at kommunen kommer
pa banen i perioden op til kvinden skal flytte, og der kan indga et samarbejde mel-
lem krisecenter, kvinden og kommunen

Italeszettelse af eftervaern som noget der skal vaere forebyggende.

De koordinerende radgivere kunne vaere tilknyttet de enkelte krisecentre
Italesaettelse af hvor sveert det er at starte op, pa ny.

Italeseettelse af vold i familien - det er til stadighed et tabu

Jeg mener det bgr vaere lovmaessigt forankret at kvinder der har haft ophold pa kri-
secenter bgr tilbydes eftervaern, da det er nar tilvaerelsen igen skal normaliseres, at
behovet for stgtte og fastholdelse af de strategier de har lzert, er stgrst.
Opnormere krisecentrene, - sa de har mulighed for at tilbyde efterveern til kvinder-
ne.

Eftervaernet skal vaere beskrevet fagligt, -og skal have til formal at kvinderne bliver
ude af volden.

Vi ville gerne have tilfgrt ressourcer sa vi kunne fortseette med vores stgtte og rad-
givning til kvinden er rustet til at mgde de nye udfordringer som mgder hende.
Kvindens kommune kunne betale krisecenteret for denne ydelse
Indsats/funktionen omkring koordinerende radgivning vil vaere hensigtsmaessig at
tilknytte til krisecentrene. Vil betyde stgrre fleksibilitet i opgavelgsningen til gavn
for kvinder og evt. bgrn. Der er etableret stor tillid og tryghed til medarbejdere un-
der ophold.

Der bgr etableres eftervaern for alle kriseramte kvinder der far ophold pa et krise-
center.

Etableret med krisecentermedarbejdere, som familien kender og som kender fami-
liens problematikker.

Hvis familien flytter til en anden region, overtager det krisecenter teettest pa famili-
en efterveernet efter samarbejde med de eftervaernsmedarbejdere pa det center
hvor kvinden har haft ophold.

Se fgrnaevnte bemaerkning vedr. CTI - projektet.

netvaerks grupper med tilknyttet fagpersonale

At der gives ressourcer til efterveern udover koordinerende radgivning.

At efterveern gives over en periode i op til to ar.

At der ydes psykolog til kvinderne under og efter ophold.

§ 109 i serviceloven bgr indeholde yderligere rettigheder:

Psykologhjeelp til kvinder

Eftervaernstilbud af % - 1 ars varighed

Den indledende og koordinerende vejlederopgave, der ligger i kommunerne bgr
kunne udgves af krisecentret (bade de kommunale og de selvejende).

Der bgr oprettes flere krisecenterpladser i Kbh. og pa Sjeelland

Der mangler endvidere pladser til kvinder med misbrug og/eller psykiatrisk behand-
lingsbehov.

Implementere Houising First teenkningen pa krisecentrene.
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