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FORORD

Mange socialpaedagoger oplever darlige arbejdsvilkar. Helt grundlaeggende
handler det om manglende indflydelse pa, hvordan deres arbejde tilrette-
laegges, manglende tid til at udfgre arbejdet og manglende mulighed for at
prioritere tiden pa den socialpaedagogiske kerneopgave. Dette resulterer ofte
i stress. Konsekvenserne af darligt arbejdsmiljg er alvorlige, ikke kun for den
enkelte, men for samfundet. Siden Socialpaedagogerne Storkgbenhavn i 2019
sgsatte denne arbejdsmiljgundersggelse blandt medlemmerne, er situatio-
nen desvaerre blevet vaerre. Rekruttering til hver fjerde socialpaedagogiske
stilling er i dag forgaeves. 35 pct. af yngre socialpaedagoger forlader faget
indenfor fem ar, efter, at de er faerdiguddannede. Det afspejler en bekym-
rende udvikling: At faget er blevet mindre attraktivt, at flere er ngdsaget til
at forlade det, og at nyuddannede oplever et helt andet arbejdsliv, end de
havde forventet.

Desveerre kommmer det ikke helt bag pa os. Socialpsedagoger har gennem en
arraekke oplevet forringelser i arbejdsvilkarene, hvor besparelser har fgrt til
stadig stgrre arbejdsbyrde, hgjere tidspres og svindende indflydelse pa arbej-
detstilrettelaeggelse. | takt med at arbejdspladserne presses bade gkonomisk
og pa det faglige fundament, bliver arbejdsmiljget udfordret.

Da vi pabegyndte denne undersggelse, var det for at identificere de pro-
blemstillinger i socialpaedagogers arbejde, som er knyttet til arbejdsmiljg
og stress. Forlgbet blev forsinket udover de tre ar, det var planlagt til, fordi
corona spaendte ben for en del af arbejdet. Undervejs matte vi erkende, at vi
skulle vinkle skarpere pa medlemmernes tilknytning til faget. Ikke alene pa
grund af den generelle stigning i rekrutteringsproblemer, men ogsa ud fra
den sammenhasng mellem tilknytning og arbejdsmiljg, der viste sig i lgbet
af undersggelsen.

Det var foruroligende for os at se, at kun en tredjedel af medlemmerne er helt
sikre p3, at de stadig vil kunne overkomme deres arbejde fem ar frem i tiden.
At seks ud af ti oplever stress i arbejdet. At en fjerdedel ikke oplever positiv
mening med arbejdet, og at naesten to ud af tre i denne gruppe alvorligt har
overvejet at finde et nyt arbejde.

Lige knap halvdelen af kredsens medlemmer glaeder sig stadig til at skulle
pa arbejde, nar de vagner om morgenen. Men vi skal have den anden halv-
del med. Det kraever en sammenhaengende indsats for et arbejdsmiljg, hvor
baeredygtighed er omdrejningspunktet. Baeredygtighed i form af mulighed
for Igbende og konstant at vedligeholde og genetablere de personlige res-
sourcer, man laegger i arbejdet, samt gode rammer for at udfgre sin social-
paedagogiske faglighed tilfredsstillende.
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Et baeredygtigt arbejdsmiljg vil indbyde til, at erfarne socialpaedagoger bliver
i deres job og stadig efter mange ar er glade for, at de i sin tid besluttede sig
for at veelge det socialpaedagogiske arbejdsfelt. Det vil ogsa give de nyud-
dannede lyst til at blive i faget frem for at forlade det helt. For nyuddannede
savelsom erfarne socialpaedagoger gaelder det, at man gnsker et arbejde, som
man ikke kun lige netop kan holde ud - for en tid. Man gnsker naturligvis et
arbejde, hvor ens indsats vaerdsaettes og anerkendes, og hvor man oplever,
at bade individuelle og kollektive ressourcer og kompetencer styrkes. Det er
afggrende, at arbejdsmiljget skaber rammer for mening, trivsel og tilfredshed
med ens daglige indsats.

| resultaterne af denne undersggelse ser vi et alvorligt krisepotentiale, som
fordrer handling pa flere planer. Vi skal styrke fagets selvforstaelse og holde
fanen hgijt. Vi skal forsteerke omradets position inden for det bredere sund-
hedsfaglige faellesskab og ggre beslutningstagere klart, at det socialpsedago-
giske omrade besidder kompetencer og kvaliteter,som ikke kan erstattes med
ukvalificeret arbejdskraft. Den socialpaedagogiske faglighed er et vaesentligt
bidrag til alt, hvad der lige nu star for at skulle gentaenkes: Den socialpaeda-
gogiske faglighed er helt essentiel i felter som zeldreplejen, psykiatrien og
hele handicapomradet. Der er brug for socialpsedagoger til opgavelgsningen.
Derfor ma beslutningstagere prioritere at investere i, at socialpaedagogiske
arbejdspladser er baeredygtige.

Undersggelsens data og konklusioner giver kredsen anledning til at insistere
pa dialog med arbejdsgiverne om at skabe forandringer. Dokumentation i
det offentlige naevnes ofte af politikerne som et problem, men hidtil har det
socialpaedagogiske arbejdsomrade ikke veeret pa agendaen idenforbindelse.
Derfor skal vi som fagforening italesaette behovet for ogsa at frissette det
socialpaedagogiske omrade, s der bliver tid til kerneydelsen. Vi skal tale med
arbejdsgiverne om behovet for at etablere prgvehandlinger, der kan forbedre
arbejdsmiljget. Vores ambition er at skubbe til og sendre de overordnede sty-
ringsparadigmer, men viskal sidelgbende bidrage med at skabe forbedringer
af rammerne lokalt pa arbejdspladserne.
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Denne rapport er et ssammendrag af de vigtigste resultater i undersggelsen
"Nyt syn pa arbejdsmiljg’. | det opsamlende kapitel praesenterer vi nogle anbe-
falinger til forandringer, savel konkrete som overordnede. Anbefalingerne
udggar, hvad vi ser som de vigtigste og samtidig mest realistiske muligheder
for forbedring af arbejdsmiljget ud fra en lang reekke samkgrsler af svar fra
kredsens medlemmer. Det er vores hab, at vi kan veere med til at skabe fun-
damentet for en helt ny tilgang til arbejdsmiljg.

Vi skylder alle de medlemmer, som har taget sig tid til at deltage i undersg-
gelsen, en stor tak for at have bidraget.

Vi takker ogsa Einar B. Baldursson, lektor ved Aalborg Universitet og ekspert
i arbejdspsykologi. Uden den store indsats fra Einar B. Baldursson og hans
team af Ph.D.-studerende kunne vi ikke have gennemfgrt dette projekt.

Marts 2024

Lars Petersen
Formand
Socialpsedagogerne Storkgbenhavn

Om undersggelsen 'Nyt syn pa arbejdsmiljg’: | 2019-2021
gennemfgrte Socialpaedagogerne Storkgbenhavn sammen
med arbejdsmiljgforsker Einar B. Baldursson en trearig
undersggelse af socialpaedagogers arbejdsmiljg. Undersggelsen
kortleegger arsagerne til stress, og formalet var at give et solidt
grundlag for at udvikle strategier, der imgdegar problemerne i
medlemmernes arbejdsvilkar. Alle erhvervsaktive medlemmer

i Kreds Storkgbenhavn fik tiloud om at medvirke, og over 1000
medlemmer deltog i undersggelsen.
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STRESS OG BAREDYGTIGHED

Baeredygtighed i arbejdet er en overset faktor, hvis vi skal komme stressepi-
demien til livs. Med baeredygtighed menes, at de ansatte har mulighed for
at vedligeholde og genetablere de individuelle ressourcer, som forbruges.

Arbejdet er basredygtigt, nar de psykiske og fysiske udfordringer eller belast-
ninger ikke overstiger ens ressourcer. Det indebaerer, at belastninger og
udfordringer ikke optraeder i sa hgj grad, at de vejer tungere end trivsel og
tilfredshed.

Faktorer som tidspres, psykisk og fysisk belastning spiller en vaesentlig rolle
som enten igangseetter af stress eller som medvirkende arsager til, at man
udvikler stress.

Godt selvveaerd - ofte kendt som 'personlig robusthed’ — kan holde stresspa-
virkninger i ave til et vist punkt. Men selvvaerd er en essentiel ressource, som
skal vedligeholdes, for i modsat fald kan selv den mest robuste medarbejder
ende med at blive syg af stress.

Stress starter typisk som reaktion pa problemer i miljget, men bliver deref-
ter til et problem i sig selv: Stress udmatter og farer til mangel pa overblik
og overskud, hvilket ofte giver darlig samvittighed og fgrer til forsgg pa at
forsteerke indsatsen. Hvis man fortsaetter pa denne made med arbejdsvilkar,
der ikke forbedres, sa overforbruger man egne ressourcer, og det kan ingen
holde til i leengden.

Omkostningerne ved stress for den enkelte er forringet livskvalitet, et svaekket
helbred og i veerste fald invalidering og tab af arbejdsevne. For samfundet
er konsekvenserne darligere folkesundhed og mangel pa arbejdskraft i en
raekke essentielle fag.

Forekomsten af stress er generelt stigende i takt med gget pres pa de ansatte,
ikke mindst som fglge af nedskaeringer. Det tyder p3, at industrisamfundets
syn pa ansatte stadig findes under overfladen: Her ser man medarbejdere
som en slags vaerktgj, der anvendes til at producere varer og ydelser, indtil det
er blevet for slidt eller defekt, hvorefter det kan smides vaek. Dette er selvsagt
det modsatte af beeredygtighed i arbejdet.



TEMA 1
TIDSPRE

Vi far mange nye pludselige opgaver, mangs

nye bestillinger, men ingen eks id. Og der
e‘ere dokumentation, alt for get tid vec

computeren. S& er selve arbejdet \Vilte]fe

Tillidsrepraesentant, botilbud
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Naesten

hver tredje
socialpaedagog har
sjeeldent eller aldrig tid til
at na alle arbejdsopgaver

OM TIDSPRES OG STRESS

Stress udspringer ofte af, at man mangler tiden til at na alle sine arbejdsop-
gaver. Tidspres medfgrer typisk, at man skruer tempoet op, og hermed kan
en ond cirkel begynde: Hvis man stadig ikke kan na at udfgre alle opgaverne,
opstar der let en fglelse af utilstraekkelighed, som kan vokse over tid og blive
en kronisk tilstand, som er stressende.

| takt med dette mister man typisk overblikket og nar ikke at reflektere. Derfor
modyvirker presset den leering i arbejdet, som bidrager til de bedste Igsninger.

Et hgjt tidspres vil ofte spaende ben for, at man kan udfgre arbejdet i over-
ensstemmelse med sine faglige standarder. Nar fagligheden pa den made
kommer i klemnme, vil det ofte pavirke sa voldsomt, at det bidrager til stress.

HOVEDKONKLUSIONER

En tredjedel af stressforekomsterne blandt deltagerne kan forklares af travl-
hed og for lidt tid til arbejdet.

Naesten hver tredje socialpaedagog har sjaeldent eller aldrig tid til at na alle
arbejdsopgaver. Kun hver fjerde har som regel tid nok til det hele.

Seks ud af ti deltagere i undersggelsen oplever stress i arbejdet, og fglelsen af
athavetravlter blandttopscorerneide konkrete forhold,somer arsagtil stress.

Forholdet mellem maengden af arbejde og den tid, der er til at udfgre det,
udggr altsd et centralt problem i socialpsedagogers arbejdsdag og er ofte en
medvirkende faktor for stress.

Kun halvdelen har passende muligheder for pauser i Igbet af dagen. Har man
denne mulighed, gges tilfredsheden med arbejdet bemaerkelsesveerdigt.
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RESULTATER

Ikke tid nok

Tre fjerdedele af socialpaedagogerne i undersggelsen keemper en hard kamp
for at udfgre deres arbejdsopgaver pa den tid, de har til rddighed i hverda-
gen. For de fleste er kampen oftest forgaeves. Kun en ud af fire kan for det
meste na det hele.

4%

Har du tid nok til
at na det hele?

Bl Aldrig
Sjeeldent

Bl Ofte

W Afogtil

Pa spgrgsmalet om man har tid nok til at nd det hele pa arbejdet svarer 25,5%
'sjzeldent’, og 3,9% svarer 'aldrig’. Neesten lige s& mange (26%) svarer 'ofte!
44,6% svarer, at de 'af og til' har tid nok. Det vil sige knap sa tit, somn dem, der
svarer 'ofte,’ og dermed ikke pa daglig basis.

For tre fjerdedele af respondenterne i undersggelsen er der en klar sam-
menhaeng mellem tidspres og stress. Blandt dem, der aldrig har tid nok til
at na alle arbejdsopgaver, faler 64,3% sig i hgj grad stressede. For gruppen,
der sjeeldent nar det hele, er tallet endnu hgjere: 66,1%. Blandt dem, der af
og til har tid nok, har 43,3% en hgj grad af stress. Naesten hver tredje (30,4%)
af dem, der ofte har tid nok til at na det hele, oplever en hgj grad af stress.
For deres vedkommende kan det altsa overvejende vaere andre faktorer end
tidspres, der forarsager stressen.

ANDEL MED H@J GRAD AF STRESS

Tid nok til at na det hele

Ofte 30,4%
Af og til 43,3%
Sjeeldent 66,1%

Aldrig 64,3%

66,1%
af gruppen, der sjeeldent

nar det hele, foler sig
i hgj grad stressede
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Arbejdspres og -tempo
57% angiver, at deres arbejdstempo er lidt for hgjt eller alt for hgijt.

| den gruppe, der sjaeldent eller aldrig oplever at na det hele - i alt 29,4% af
respondenterne — er det ni ud af ti (90%), der oplever deres arbejdspres som
stort eller for stort.

| gruppen, der af og til har tid nok til det hele, angiver 67%, at arbejdspresset
er stort/for stort. Blandt dem, der ofte kan nd det hele, opleves arbejdspres-
set stort/for stort af 27%.

Pauser og stress
Hvis der er mulighed for at holde de pauser, man har brug for i hverdagen,
er risikoen for stress lidt mindre.

Vi kan se, at stressforekomsterne blandt deltagere med passende pauser er
16% mindre, og forekomsten af psykisk udmatning er 15% mindre.

Lidt over halvdelen - 52% — angiver, at de har passende mulighed for at holde
pauser i Igbet af arbejdsdagen. 48% angiver, at de har for fa pauser.

HVORDAN ER MULIGHEDEN FOR AT HOLDE PAUSER?

Passende 52%

For fa pauser 48%

Wh 4

62%

af deltagerne angiver, at
deres arbejdsmaenge er
stor eller for stor
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Sammenhaeng mellem pauser og arbejdstilfredshed

Vi har stillet en reekke spgrgsmal om tilfredshed med arbejdet og det kol-
legiale feellesskab og sammenholdt svarene fra dem, der har pauser nok i
hverdagen, med svar fra dem, der har for fa pauser.

HVOR STORT ET ANSVAR HAR DU | DIT ARBEJDE?

Svarer: 'Et passende
ansvar’

Gruppen med passende pauser 81%

Gruppen med for fa pauser 58%

SYNES DU, AT DIT ARBEJDE ER EN DEL AF EN STORRE HELHED?

Svarer: ’ja’

Gruppen med passende pauser 55%

Gruppen med for fa pauser 42%

HVOR TILFREDS ER DU MED DET SOCIALE FALLESSKAB
OG MILIG PA ARBEIDSPLADSEN?

Svarer: 'Meget tilfreds’

Gruppen med passende pauser 30% J

Gruppen med for fa pauser 15%

'DER ER MANGE SPZAENDENDE OG UDFORDRENDE
DISKUSSIONER BLANDT KOLLEGERNE.'

Muligheden for
pauser efter behov
Gruppen med passende pauser 37% synes til en vis grad at ga

hand i hand med gode
kvaliteter i det sociale
miljo pa arbejdspladsen
og tilfredsheden

Svarer 'Meget enig’

Gruppen med for fa pauser 25%

| seerlig grad ser muligheden for passende pauser ud til at veere forbundet
med oplevelsen af at have et passende ansvar i sit arbejde, som 81% af grup-
pen med passende pauser angiver at have, mod kun 58% af gruppen med med arbejdet
for fa pauser.






TEMA 2
BELASTNINGSFAKTORER

'Jeg genkender resultaterne, og jeg har selv

deltaget i undersggelsen. Jeg svarede, at jeg

tror, jeg far behov for et mindre belastende

arbejde indenfor fem ar. For mig er arbejdets
tilrettelaeggelse stressende. Vi har problemer med
planlaegning, hurtige skift og mange nye opgaver
oven i dem, vi har i forvejen. F.eks. har vi for nylig
faet en ny opgave, der kraever ni ekstra timer om

ugen. De timer ma sa bare ga fra noget andet.’

Tillidsrepraessentant, botilbud
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Hensynet til borgeren,
som er selve kerneopgaven,

opleves som en belastning
for mere end

hver fjerde
socialpaedagog (26%)

OM BELASTNINGSFAKTORER
OG STRESS

Lige sa vel som belastninger i arbejdet let bliver til en ond cirkel, sa vil de
positive aspekter oftest udggre en god cirkel. Mening med arbejdet, kollegialt
feellesskab og tilfredsstillende muligheder for at udgve sin faglighed er nogle
af de faktorer, der gensidigt kan forstaerke hinanden. Det samme geelder for
belastningsfaktorer som tidspres, faglig frustration og maden, arbejdet tilret-
teleegges pa. Arbejdet holder op med at vaere baeredygtigt, hvis de positive
sider svinder og belastningerne tager over. Hvis rammerne for arbejdet ikke
forbedres, vil belastningerne blive fornoldsmaessigt hardereitakt med,at man
selv bliver svagere. Herefter bliver arbejdet endnu svaerere at overkomme. Det
er i denne zone, at stressforekomsterne viser sig. Hvis arbejdet vedvarende
rummer for harde belastninger psykisk og/eller fysisk, er det selvsagt uover-
skueligt eller maske umuligt at se langtidsperspektivet i at bibeholde sit job
eller blive indenfor sit fag.

HOVEDKONKLUSIONER

Baeredygtigheden i de fleste deltageres arbejde er i krise. Kun en tredjedel
forventer, at de ogsa om fem ar vil kunne klare et job med samme type belast-
ninger som i deres nuvaerende arbejde.

Blandt dem, der har betydeligt behov for fysisk og/eller psykisk aflastning, er
det kun hver fjerde, der regner med at kunne klare samme type job om fem ar.

Arbejdsbyrden, hensynet til borgeren, arbejdets tilrettelaeggelse og arbejds-
tempoet udggr de stgrste stressfaktorer.

Hensynet til borgeren, som er selve kerneopgaven for socialpaedagoger, ople-
ves som en belastning for mere end en ud af fire (26%).

Det psykiske arbejdsmiljg er generelt hardere for socialpsedagoger end det
fysiske. Mere end hver tredje deltager i undersggelsen har behov for perioder
med arbejde, der er mindre psykisk kraevende, mens en ud af fire i perioder
har brug for arbejde, der er mindre fysisk kraevende.



16 OM BELASTNINGSFAKTORER OG STRESS / NYT SYN PA ARBEIDSMILI® / 2024

KONKRETE STRESSFAKTORER

| undersggelserne spgrger vi deltagerne, om de oplever stress som fglge af
specifikke, angivhe omstaendigheder. Man kan sige nej, eller angive en eller
flere af en reekke muligheder. De fire i skemaet nedenfor er de faktorer, som
flest har angivet.

STRESSFAKTORER

Arbejdsbyrden 33%

Hensynet til borgeren 26%
22%

Arbejdets tilrettelaeggelse

Arbejdstempo 21%

Det er veerd at heefte sig ved, at hensynet til borgeren, som er selve kerne-
opgaven for socialpaedagoger, opleves som en belastning for mere end en
ud af fire (26%). At hensynet til borgeren opleves som en stressfaktor skyldes
muligvis, at tiden til arbejdet er knap for mange socialpaedagoger (Se Temal).
Nar man har for lidt tid til den socialpaedagogiske kerneopgave, vil faglige og
etiske standarder ofte komme i klemme, og dette vil typisk vaere stressende.

Antal stressfaktorer

| undersggelsen har vi opgjort, hvor udbredt det er at have stressfaktorer i
arbejdet. Det viser sig, at over 6 ud af 10 (63%) af deltagerne har stressfakto-
rer. Diagrammet viser, hvor store dele af deltagerne, der har forskellige antal
stressfaktorer. 32% har 1 eller 2 stressfaktorer, 23% har 3 eller 4, og 8% har
fem eller flere. Knap fire ud af ti (37%) oplever ingen stressfaktorer i arbejdet.

Stressfaktorer i
arbejdet
Ingen
B leller2
B 3eller4
W Sellerflere
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Arbejdets tilrettelaeggelse
| relation til arbejdets tilrettelaeggelse har vi spurgt konkret ind til, hvad der
oplevessom problematisk. Flest svarer, at arbejdsopgaverne skifter for hurtigt.

PROBLEMER MED TILRETTELAGGELSE

2019 2020 2021
Arbejdstider og planer ikke 34% 35% 40%
kendt tidligt nok
Pludselige aendringer af arbejds- 49% 51% 51%
tider og lignende
For hurtigt skiftende arbejdsop- 59% 61% 65%

gaver

Nar vi sammenligner deltagernes svar fra hvert af de tre ar, vi har gennem-
fgrt undersggelsen, ser vi en stigning i, hvor mange der oplever de angivne
problemer med tilrettelaeggelsen af arbejdet.

Stress og mening med arbejdet

Vi har stillet en raekke spgrgsmal om kollegialt faellesskab og sammenlignet
kvaliteten af feellesskabet, oplevelse af mening med arbejdet og antallet af
stressproblemer. Dette har vi gjort som et led i vores afdaekning af de kon-
krete vilkar, der henholdsvis fremmer og svaekker baeredygtigheden i social-
paedagogers arbejde.

Vi har sammenholdt det antal stressfaktorer, deltagerne oplever, med deres
vurdering af, hvor meget positiv mening, der er med deres arbejde. De har
vurderet den positive mening med arbejdet pa en skala fra 1til 10.

OPLEVELSE AF POSITIV MENING MED ARBEJDE

Antal stressproblemer

Ingen 8
Et eller to 73
Tre eller fire 6,7
Fem eller flere 57

De 37%, der ikke oplever stress i arbejdet, oplever mest positiv mening i arbej-
det — gennemsnittet for denne gruppe er 8 i positiv arbejdsmening. Herefter
falder oplevelsen af positiv mening med arbejdet i takt med, at antallet af
stressproblemer stiger.



18 OM BELASTNINGSFAKTORER OG STRESS / NYT SYN PA ARBEIDSMILI® / 2024

Stress og feellesskab
Her sammmenholder vi antallet af stressproblemer i arbejdet med oplevelsen
af kollegialt feellesskab pa en skala fra 1til 10.

OPLEVELSE AF FALLESSKAB

Antal stressproblemer i arbejdet

Ingen 8,4
Et 8
To 74
Tre eller flere 6,7

Feellesskabet opleves som ringere, jo flere stressorer, man er udfordret af.

Kollegialt sammenhold og mening med arbejdet

De former for sammenhold, som iseer fremmer positiv arbejdsmening, er: 1.
Hvis ens kolleger er villige til at lytte til ens problemer, og 2. At man kan fa
hjeelp til konkrete arbejdsopgaver nar der er behov for det. Dette er tilfaeldet
for henholdsvis 64% og 56% af deltagerne.

OPLEVELSE AF POSITIV MENING MED ARBEJDET

Oplever i hgj grad 1 og/eller 2

Ingen af delene 6,7
En af delene 73
Begge dele 8,2

Jo mere, man oplever at fa stgtte fra sine kolleger, jo mere oplever man, at
der er positiv mening med arbejdet.

Narvisammenholder de tre foregdende tabeller, ser vi en teet sammmenhaeng
mellem stressende vilkar og problemer med at opleve mening med arbejdet
og godt kollegialt feellesskab. Det er naerliggende at se tallene som udtryk
for henholdsvis gode og darlige cirkler: Formentlig vil steerke feellesskaber
bade udspringe af og fremme et godt arbejdsmiljg, men er belastningerne
for mange, begynder feellesskabet at halte, og meningen med arbejdet for-
toner sig. Baeredygtigheden i arbejdet er hermed i fare for at tippe over til
den negative side.
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Fremtiden med jobbet
Kun en tredjedel af alle deltagerne er helt sikre pa, at de ogsa vil kunne over-
komme deres nuveerende job om fem ar.

To ud af fem mener 'i nogen grad’ (27,6%) eller 'i hgj grad’ (13,7%), at de far
brug for et job med lettere opgaver indenfor fem ar.

Tror du, at du far brug
for et job med lettere
opgaver indenfor de
neeste fem ar?

Slet ikke
Hl | mindre grad
B | nogen grad
B | hgjgrad

Forventningerne til, om man kan klare jobbet i fremtiden, er lavere, nar vi
stiller ssmme spgrgsmal til de deltagere, der har behov for fysisk eller psy-
kisk aflastning.

Blandt dem med betydeligt behov for psykisk eller fysisk aflastning mener
tre ud af fire, at de far brug for et job med lettere opgaver indenfor de naeste
fem ar. Det sammme gaeelder for knap halvdelen af dem, der kun har 'moderat’
behov for aflastning.

TROR DU, AT DU FAR BRUG FOR ET JOB MED LETTERE OPGAVER
INDENFOR DE NAESTE FEM AR?

| hgj eller I mindre grad

nogen grad eller slet ikke

Gruppe med betydeligt behov for aflastning 75% 25%
Gruppe med moderat behov for aflastning 45% 55%
Gruppe uden seerligt behov for aflastning 9% 91%

Der er grund til at haefte sig ved, at blandt socialpaedagoger, som ikke har
seerligt behov for aflastning, mener ni ud af ti, at de ikke far brug for et andet
job om fem ar.

De veesentlige forskelle peger p3, at der blandt socialpsedagoger er meget
store variationer i arbejdsbetingelser og belastninger i arbejdet. Og har man
et baeredygtigt arbejde, forventer man ogsa at fortsaette indenfor omradet
i fremtiden.
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37%

har i hgj eller nogen grad
brug for at kunne ga
over til mindre psykisk
kreevende arbejde

Fysisk kraevende arbejde

Fysiske belastninger i arbejdet optraeder ikke i undersggelsen blandt hoved-
arsager til stress. De findes imidlertid i en grad, som ggr, at godt og vel hver
fjerde deltager’ i nogen grad’(19,6%) eller i hgj grad’ (6,8%) i perioder har brug
for arbejde, der er mindre fysisk kraevende.

En anden fjerdedel (25,7%) oplever samme behov 'i mindre grad.' Knap halv-
delen (48%) har aldrig dette behov. Mere end halvdelen af deltagerne i under-
s@gelsen har altsa i en eller anden grad behov for et mindre fysisk kreevende
arbejde i perioder.

BRUG FOR | PERIODER AT KUNNE GA OVER TIL
MINDRE FYSISK KRAVENDE ARBEIJDE

| hgj grad 6,8%
| nogen grad 19,6%
I mindre grad 257%
Slet ikke 48%

Psykisk kraevende arbejde
Nar vi spgrger, om deltagerne i perioder har behov for mindre psykisk krae-
vende arbejde, er resultaterne mere markante.

Mere end en ud af tre (i alt 37%) har i 'hgj’ eller 'nogen’ grad brug for i perioder
at kunne ga over til psykisk mindre kraevende arbejde. En ud af fire (25,8%)
har dette behov i mindre grad.

Kun knap en ud af seks (16,5%) har slet ikke brug for det. Det vil sige, at fem
ud af seks deltagere i undersggelsen i en eller anden grad har behov for et
mindre psykisk kraevende arbejde i perioder. Naesten to ud af tre i denne
gruppe har behovet i 'nogen’ eller 'hgj' grad.

BRUG FOR | PERIODER AT KUNNE GA OVER TIL
MINDRE PSYKISK KRAVENDE ARBEJDE

| hgj grad 11,8%
| nogen grad 252%
| mindre grad 258%
Slet ikke 16,5%

(NB: Nogle besvarelser mangler — derfor nar det samlede procenttal ikke op pd 100 her.)



TEMA 3
SELVVZARD

'Den stgrste stressfaktor er, at vi har mistet
den faglige identitet, og det handler om noget
strukturelt. Vores kernefaglighed bliver udfaset,

og det er der en del ledere, der ikke har fokus
pa. Vi bliver faktisk bedt om at blive dummere,

I og med at vores eget fagsprog bliver presset i
baggrunden. Dokumentationssproget har vundet
ind i stedet, og det stemmer ikke overens med
vores faglighed. Vi kan ikke udtrykke det, der er
vigtigt for os. Det undergraver vores selvtillid, og
man kommer i tvivl om man er god nok!’

Faellestillidsrepraesentant
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Naasten

halvdelen

af de mest udmattede
arbejder 'ind i mellem’,
ret ofte’ eller 'meget ofte’
for at mindske fglelser af
skyld, angst, hjeelpelgshed
og nedtrykthed (45%)

OM SELVVZARD, ARBEIJDE
OG STRESS

Selwaerd er summen af vores egen vurdering af, hvem vi er og hvad vi kan.
Denne vurdering kan aendre sig i positiv eller negativ retning, alt efter hvor-
dan vi har det, og hvilke resultater, vi opnar. Nar det gar godt, foretages der
indbetalinger pa selvwvaerdskontoen, men hvis man fgler, at ens resultater er
ringere end man selv forventer, kan det modsatte ske. Iszer, nar man inve-
sterer personlige kerneressourcer i sit arbejde. Socialpaedagoger er en fag-
gruppe, deridentificerer sigmeget med jobbet og faler stort personligt ansvar
i deres faglighed. Det betyder, at fglelsesmaessige reaktioner pa problemer
og stress i arbejdet fylder en del. Nar tidspres og stressfaktorer ggr det svaert
eller umuligt at na det hele og udfgre arbejdet i overensstemmelse med de
faglige standarder, vil det ofte taere pa den enkeltes selvveerdsfglelse. Hvis
selvveerdsfglelsen er 'under beskydning’, bliver det svaerere at opleve succes,
og man kan blive tilbgjelig til at overdimensionere negative oplevelser. Ofte vil
man sa forsgge at anstrenge sig yderligere, og dermed bliver man udmattet. |
takt med dette far man endnu sveerere ved at na gode resultater, hvilket taerer
yderligere pa selvveerdet. Med et kronisk 'overtraek’ pa selvvaerdskontoen er
man i hgj risiko for at fa alvorlig stress.

HOVEDKONKLUSIONER

Resultaterne viser samlet set, at socialpaedagogerne er en robust faggruppe,
hvor langt stgrsteparten har et godt, personligtfundament. Men mange arbej-
der under vilkar, som teerer pa deres selvvaerd.

Naesten en tredjedel af deltagerne synes nogle gange, at de ikke er gode til
noget. Knap en ud af syv fgler sig til tider ubrugelige, og 12% faler ikke, at de
har meget at veere stolte af. Blandt de mest udmattede arbejder 45% 'ind
i mellem’, 'ret ofte’ eller 'meget ofte’ for at mindske fglelser af skyld, angst,
hjzelpelgshed og nedtrykthed. 16% af alle deltagere i undersggelsen svarer, at
de har denne negative drivkraft, som tyder pa et selvveerd, der lider overlast.
Det er markante og bekymrende resultater.

Oplevelsen af arbejdsmiljget er relateret til kvaliteten af selvveerd. Jo flere
problemer, der er i deltagernes arbejdsmiljg, jo lavere er deres selvvaerd. Ved
fa eller ingen problemer i arbejdsmiljget ligger deltagernes gennemsnitlige
selvvaerd pa 8,7 pa en skala fra 1til 10. Ved mange problemer er selvveerdet
pa 7.

Ogsa tidspres er forbundet med ringere selvveerd. De deltagere, der ofte kan
na det hele, har gennemsnitligt et selvvaerd pa 8,6, mens de, der sjeeldent
eller aldrig kan na det hele, har et selvvaerd pa 7,9.
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RESULTATER

Hvordan har selvvaerdet det?

Som et led i at fa indikationer pa, hvordan deltagernes selvvaerd pavirkes af
stress, har vi forsggt at belyse, hvordan det generelt star til med deres selv-
veerdsfglelse. Til det formal har vi bedt deltagerne om at svare pa en rackke
positive udsagn.

DEN POSITIVE SIDE

Udsagn Ja Nej
Jeg kan lgse opgaverne lige sa godt som de fleste 95% 5%
Jeg fgler, at jeg er lige sa veerdifuld som andre 93% 7%
Jeg er stort set tilfreds med mig selv 92% 8%
Jeg har en positiv indstilling til mig selv 89% 1%

Tabellen tegner et billede af en faggruppe, hvis selvtillid overvejende er god
og velfungerende. Stillet overfor en reekke negative udsagn i den naeste tabel,
er der dog ikke helt s& mange deltagere, hvis selvvaerd er i top:

DEN NEGATIVE SIDE

Udsagn Ja Nej
Alt i alt er jeg tilbgjelig til at fgle mig mislykket 10% 90%
Jeg fgler, at jeg ikke har meget at veere stolt af 12% 88%
Til tider fgler jeg mig ubrugelig 15% 85%
Nogle gange synes jeg ikke, at jeg er god til noget 29% 71%

Ud fra tabellen kan vi bl.a. se, at naesten en ud af tre nogle gange fgler, at de
ikke er gode til noget, og at en ud af syv til tider fgler sig ubrugelige. Mere end
en ud af ti feler ikke, at de har meget at vaere stolte af. Nar vi ssmmenholder
tallene med den naeste tabel, tegner der sig et billede af, at en del socialpae-
dagoger oplever rammer og vilkar, der spaender ben for det gode arbejde,
og at dette teerer pa deres selvvaerd.

29%
synes nogle gange ikke,
at de er gode til noget
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45%
af de mest udmattede

arbejder for at mindske
skyldfglelse

Skyldfglelse

Bagsiden af det ansvar, man fgler i sit arbejde, kan vaere oplevelsen af skyld,
nar man har sveert ved at leve op til sine mal. Det kan fgre til den vaernestra-
tegi, at man anstrenger sig yderligere, og efterhanden bliver man udmattet.
| takt med stigende udmattelse kan fglelsen af skyld komme til at udggre en
del af arbejdsmotivationen. Vi har spurgt deltagerne, om de arbejder for at
mindske fglelser af skyld, angst, hjeelpelgshed og nedtrykthed. Sddan svarer
de, alt efter hvor udmattede de er:

ARBEIJIDER FOR AT MINDSKE F@LELSE AF SKYLD

Udmatningsgrad

Lav/ingen 9%
Mellem 26%
Hoj 45%

| alt 16% har svaret, at de 'ind i mellem’, 'ret ofte’ eller 'meget ofte’ arbejder
for at mindske fglelser af skyld, angst, hjeelpelgshed og nedtrykthed. | den
gruppe, der er lidt eller slet ikke udmattede, er skyldfglelse for 9% en 'drivkraft’
for arbejdsindsatsen. Blandt dem, der oplever en 'mellem’ grad af udmatning,
arbejder godt en fjerdedel for at mindske fglelsen af skyld, mens det er hele
45% af de mest udmattede.

Tilfredshed og bekraeftelse

For at afdaekke, i hvor hgj grad deltagerne fgler sig tilfredse og bekraeftede i
deres arbejde, har vi bedt dem besvare spgrgsmal om, hvor ofte de har ople-
vet specifikke ting indenfor de seneste uger. | skemaet ses svarprocenterne
for dem, der har sat kryds ved 'ret ofte’ eller 'meget ofte’.

HVOR OFTE HAR DU OPLEVET DETTE

'Ret ofte’/’Meget ofte’
Nar du arbejder, fgler du dig mere 51%
afklaret, malrettet og tilfreds
P3 arbejdet bliver du bekraeftet 54%

Disse tal understreger, at for en stor del af socialpaedagogerne er arbejdet en
berigende og bekraeftende oplevelse. For naesten halvdelen er det dog ikke
tilfeeldet den overvejende del af tiden. De 46%, der oftest ikke bliver bekraeftet
pa arbejdet, kan veere i risiko for, at selvveerdet lider overlast. Dette haenger
teet sammen med arbejdsmiljg og tidspres, som de to naeste tabeller viser.
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Arbejdsmiljs og selvvaerd

Oplevelsen af arbejdsmiljget er forbundet med kvaliteten af selvvaerdet. |
undersggelsen spgrger vi til oplevelsen af det fysiske, sociale og psykiske
arbejdsmiljg. Det viser sig her, at problemer i arbejdsmiljget er relateret til
ringere selvvaerd. Her praesenteres sasmmenhaengen mellem arbejdsmiljg og
selvvaerd, hvor visammenholder antallet af problemer i deltagernes arbejds-
miljg med, hvordan de rangerer deres selvvaerd pa en skala fra 1-10.

PROBLEMER VS. SELVVARD

Antal problemer i arbejdsmiljget Selvveaerd
Fa eller ingen 87
2 8,3
3 8,1
4 79
5 7,9
6 7,6
7 eller flere 7]

De deltagere, der har fa elleringen problemer med arbejdsmiljget, har et gen-
nemsnitligt selvvaerd pa 8,7. Jo flere problemer, der er i deltagernes arbejds-
miljg, jo lavere er deres selvveaerd. Ved mange problemer i arbejdsmiljget er
selvveerdet pa 7,1.

Tidspres og selvvaerd
Her sammenholder vi, i hvor hgj grad deltagerne har tid nok til deres arbejds-
opgaver, og hvordan de rangerer deres selvvaerd pa en skala fra 1-10.

TID NOK VS. SELVVAERD

Har du tid nok til at na det hele? Selvveerd
Ofte 8,6
Af og til 8,2
Sjeeldent/aldrig 79

De deltagere, der ofte kan na det hele, har gennemsnitligt et selvvaerd pa
8,6, mens gruppen, der sjeeldent eller aldrig kan na det hele, har et selvvaerd
pa 7,9. Tallene peger p3, at man kan komme til at tvivle p3 sit eget veerd, nar
tidspresset bliver for stort. Hvis man har for travlt til at opna resultater, man
kan veere tilfreds med, bliver man frustreret. Jo mere det gentager sig i det
daglige, jo mere tilbgjelig er man til at fgle, at man selv ikke er god nok.
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EN
—QO

Mere end

seks ud af ti
deltagere, der i ringe
grad oplever mening
med arbejdet, har
alvorligt overvejet at
finde et nyt job

OM TILKNYTNING TIL ARBEJDET

For det socialpsedagogiske omrade er der, ligesom pa sundhedsomradet,
tale om betydelig udfordring i forhold til at rekruttere unge, og tilsvarende et
betydeligt problem med at fa medarbejdere til at forblive i faget. Problemerne
har rgdder i arbejdsmiljget.

Arbejdsvilkarene for socialpaedagoger er blevet forringet gennem en arrackke,
hvor besparelser har fgrt til stgrre arbejdsbyrde og hgjere tidspres, og medar-
bejdernes indflydelse pa arbejdets tilrettelaeggelse er svundet ind i takt med,
at dokumentationskravene er vokset og ofte udformet sadan, at de kommer
i konflikt med fagligheden.

Konsekvenserne er, at arbejdet bliver mindre baeredygtigt. Det maerkes af
den enkelte sdvel som i hele faget: Stadig flere nyuddannede forlader faget
indenfor fa ar, fordi virkeligheden for mange er uforenelig med de idealer
og ambitioner, som de har med sig fra studiet. Samtidig vokser faren for
nedslidning blandt de erfarne socialpaedagoger, der i stigende grad oplever
arbejdsbelastninger, som pafgrer stress og udmatning. Et godt og baeredyg-
tigt arbejdsmiljg med ordentlige rammer for arbejdet er grundlaget for, at
man kan udgve sit fag uden at blive nedslidt. Det er samtidig afggrende for,
at faget er attraktivt, savel for erfarne som nye socialpsedagoger.

HOVEDKONKLUSIONER

Tilknytning til arbejdet som socialpaedagog haenger sammen med en raekke
konkrete faktorer. Nar man i hgj grad oplever, at der er positiv mening med
arbejdet, sa vil man gerne blive i det. Er der til gengaeld minimal mening
med arbejdet, sa vil man hellere vaek. Mere end seks ud af ti deltagere, der i
ringe grad oplever mening med arbejdet, har alvorligt overvejet at finde et
nyt job. Kun 6% af dem, der i hgj grad oplever positiv mening med jobbet,
har overvejet at forlade det.

43% af dem, der oplever det svageste kollegiale feellesskab, har serigst over-
vejet at finde sig et andet arbejde, mens det kun gaelder for 20% af dem, der
oplever et staerkt faellesskab. Nar darlig samvittighed og skyldfglelse er en del
af arbejdsmotivationen, er man i hgj grad tilbgjelig til at have brug for et job
med lettere opgaver indenfor fem ar.

Deltagernes helbred er overvejende godt, men en ud af syv betegner det
som mindre godt eller darligt. En ud af fem (20%) har oplevet en forringelse
af deres helbred i Igbet af et ar.
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RESULTATER

Betydning af mening med arbejdet

Den fgrste kolonne viser, hvordan deltagernes oplevelse af positiv mening
med arbejdet er. Tallene i de naeste kolonner viser ssasnmenhaengen mellem
oplevelsen af positiv mening med arbejdet og henholdsvis overvejelser om
at finde et nyt arbejde, og om man ville rade sit yngre selv eller sin bedste
ven til at blive socialpaedagog.

MENING MED ARBEJDET VS. TILKNYTNING

Ville i hgj grad Ville i hgj grad
Oplevelse af Har alvorligt rade sit yngre anbefale sin
positiv mening overvejet at finde selv til at blive bedste ven at blive
med arbejdet nyt arbejde socialpaedagog socialpsedagog
Lav 62% % 9%
Under middel 36% 17% 16%
Over middel 23% 38% 30%
Hej 6% 49% 39%

En fjerdedel oplever kun i lavt omfang positiv mening med arbejdet, og
naesten to ud af tre af dem (62%) har alvorligt overvejet at finde et nyt arbejde.
Kun 1ud af 10 (11%) i denne gruppe ville anbefale sit yngre selv at blive social-
paedagog, og blot 9% kunne finde pa at anbefale omradet til sin bedste ven.

Tager vi den fjerdedel, der i hgjest grad oplever en positiv mening med arbej-
det,erdetkunludaf16 (6%),der alvorligt har overvejet at skifte til et nyt arbejde.
Naesten halvdelen idenne gruppe ville anbefale deres unge selv at blive social-
paedagog, og 4 ud af 10 ville i hgj grad anbefale faget til deres bedste ven.

Dette viser, at krisepotentialet i form af flugt fra omradet stiger, jo mindre
mening, man oplever i arbejdet. Som det ses i naeste skema, spiller ledelsen
en markant rolle for ansattes oplevelse af positiv mening med arbejdet. Vi har
sammenholdt deltagernes oplevelse afgod meningiarbejdet (pa en skalafra
1-10) med deres svar pa udsagnet om, hvorvidt ledelsen behandler de ansatte
godt og ordentligt — i dette tilfeelde den politiske og administrative ledelse:

LEDELSE VS. MENING MED ARBEJDET

Oplevelse af god
mening i arbejdet

Den overordnede ledelse behandler de ansatte pa en
god og ordentlig made

| hgj grad 8.6
| nogen grad 7.5
I mindre grad 6.6

Slet ikke 54

Kun 9%

af dem, der oplever

lav positiv mening

med arbejdet, ville
anbefale en ven at blive
socialpaadagog
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Det fremgar klart, at den overordnede ledelse sidder med nogle knapper,
som de kan dreje pa i forhold til det krisepotentiale, som den forrige tabel
viser. Oplevelsen af god mening med arbejdet er afggrende for, i hvor hgj grad
man vil blive i jobbet/faget, og om man ville anbefale sig selv eller andre at
blive socialpaedagog. Samtidig er ledelsens ageren afggrende for, hvor meget
mening arbejdet giver. Dette slaren tyk streg under den overordnede ledelses
ansvar for at sikre baeredygtighed i faget.

Betydning af pauser

Ogsa tidspres i arbejdet har betydning for, om man bliver ved med at veere
glad for sin beslutning om at blive socialpaedagog. Her har vi sammenholdt
svar fra de 52%, der har passende pauser i arbejdet, med svar fra de 48%,
som har for fa pauser.

VILLE DU RADE DIT YNGRE SELV TIL AT BLIVE SOCIALPADAGOG?

Sa mange svarer ja:
Blandt dem med for fa pauser 56%

Blandt dem med pauser nok 71%

Har man pauser nok, er der mere tilbgjelighed til, at man ville rade sit yngre
selv til at blive socialpaedagog.

Betydning af faellesskab

Opbakning fra kolleger spiller en vaesentlig rolle i tilknytningen til arbejdet for
socialpaedagoger. Vi har sammmenholdt svar fra dem, der oplever henholds-
vis svagt og steerkt kollegialt faellesskab, med tilbgjeligheden til at overveje
at skifte job. 43% af dem, der oplever det svageste kollegiale feellesskab, har
serigst overvejet at finde sig et andet arbejde, mens det kun geelder for 20%
af dem, der oplever et staerkt faellesskab.

Har man pauser nok, er der
mere tilbgjelighed til, at man
ville rade sit yngre selv til at
blive socialpaedagog
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Betydning af stress

Arbejdsmotivation hartosider: Den positive og den negative. Negativ arbejds-
motivation kan vaere drevet af darlig samvittighed og konstant kamp for at
na at udfgre arbejdet og/eller for at udfgre det i overensstemmelse med ens
faglige standarder. Hvis kampen er vedvarende, hard og maske oftest for-
gaeves, fgrer bestraebelserne til udmatning, stress og i sidste ende behov for
at forlade arbejdet. Som et led i at afdeekke sammenhaengen mellem nega-
tiv arbejdsmotivation og baeredygtighed, bad vi deltagerne om at besvare
en raekke spgrgsmal, som afdasekker graden af, hvad man kan betegne som
'moralsk stress’, altsa en fglelse af darlig samvittighed som drivkraft for arbej-
det. Vi spurgte, hvor ofte indenfor de seneste uger, man havde oplevet en
reekke specifikke ting, som fremgar af skemaet. Her angives, hvor mange
deltagere, der afkrydsede 'ind i mellem’, 'ret ofte’ og 'meget ofte’.

FYLDER ARBEJDET FOR MEGET?

'ind i mellem/'ret

Hvor ofte er dette sket indenfor det seneste par uger: ofte’/'meget ofte’
Du arbejder sd meget, at det gar ud over dit helbred 25%
Du arbejder meget mere, end du havde taenkt dig 57%
Nogle gange fylder dit arbejde mere end det burde 82%
Andre har fortalt dig at du skal arbejde mindre, men det 42%
har du ignoreret

Du nedprioriterer hobbyer, fritidsaktiviteter og treening 36%
til fordel for arbejdet

Du teenker meget pa, hvordan du kan frigsre mere tid til 32%
arbejde

Du teenker tit pa dit arbejde i fritiden 75%
Du bliver stresset, hvis du forhindres i at arbejde 37%
Du arbejder for at mindske fglelser af skyld, angst, 16%

hjeelpelgshed og nedtrykthed

Det, som flest deltagere oplever, er at arbejdet nogle gange fylder mere end
det burde, hvilket kan betyde, at tanker og bekymringer om arbejdet raekker
ind i fritiden pa en made, som ikke er positiv. Dette er et typisk kendetegn
pa begyndende eller igangvaerende stress. Det fremgar desuden tydeligt, at
mange arbejder for meget, bade ifglge egen og andres mening. For en ud
af fire er det s meget, at det gar ud over helbredet.

O O O O
(OO
T1ud af 4

arbejder s meget
at det gar ud over
deres helbred
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Vi har sammenlignet den fjerdedel, der har mest moralsk stress, med den
fierdedel, der har mindst, og sammenholdt andelene af, hvor mange der
svarer ja til disse udsagn:

STRESS VS. TILKNYTNING

Lav moralsk Hgj moralsk

stress stress

Har ikke overvejet nyt arbejde 31% 8%
Brug for lettere arbejde indenfor de naeste 5 ar 30% 65%

Kun 8% i gruppen med hgj moralsk stress har ikke overvejet at finde et nyt
arbejde. 65% af dem har brug for et lettere arbejde indenfor de naeste fem
ar. De deltagere, der har lav moralsk stress, har veesentlig bedre tilknytning
til deres arbejde. Alligevel har naesten en tredjedel af dem brug for et lettere
arbejde indenfor de naeste fem ar. Dette peger pa en relativt hgj grad af belast-
ning i arbejdet ogsa i den gruppe, der er fri for negativ arbejdsmotivation.

For at belyse, hvordan nogle af konsekvenserne af stress pavirker deltagernes
dagligdag, har vi ssmmenlignet deres svar pa en reekke udsagn med, hvor
hgj grad af moralsk stress, de har. Igen ser vi pa den fjerdedel, der er mindst
bergrt af moralsk stress, og den fjerdedel, der er mest bergrt.

STRESS VS. VELBEFINDENDE

Lav moralsk Hgj moralsk
Oplever du fglgende: stress stress
Draenet efter endt arbejdsdag 8% 52%
Oplevet angstanfald 5% 32%
Har fglt dig trist 24% 72%

Iseer tristhed optraeder meget mere hos gruppen med hgj moralsk stress, og
seks gange sd mange i denne gruppe (32%) oplever angstanfald i forhold til
gruppen med lav moralsk stress (5%). Flere end seks gange sd mange (52%)
med den hgjeste moralske stress fgler sig draenet efter endt arbejdsdag i
forhold til gruppen med lavest grad af stress (8%).

Udover dette har gruppen med hgj moralsk stress i langt mindre grad over-
skud til de neere relationer i deres liv. Seks ud af syv af de mest stressede
mangler overskud til venner og familie. Kun 15% svarer ja til, at de har dette
overskud. | gruppen med lav moralsk stress svarer 67% ja.

Livskvaliteten uden for arbejdet er altsa i hgj grad sveekket for en del af del-
tagerne. Det medfgrer bl.a., at det bliver sveerere at "genoplade batteriet”,
hvilket typisk vil fgre til, at den enkelte oplever, at det bliver svaerere at ggre
en god indsats i arbejdet. Er man vedvarende i denne situation, kan arbejdet
ikke lzengere siges at vaere baeredygtigt.

Kun 8%

i gruppen med hgj
moralsk stress

har ikke overvejet

at finde et nyt arbejde

085

CCOD

Seks ud af syv
af de mest stressede
mangler overskud til

venner og familie
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Hvis udviklingen

generelt er, som vi ser i
undersggelsen, er der fare
for, at en voksende gruppe
vil veere ngdt til

at forlade
arbejdet for tid

Fysisk og psykisk helbred

Psykiske belastninger pavirker ogsa fysisk. Jo hardere belastningerne er, og
jo leengere tid, de star pa, jo alvorligere bliver de fysiske pavirkninger. Det
samme geaelder naturligvis konkret fysisk belastning. For at fa et billede af
arbejdets baeredygtighed i relation til deltagernes helbred har vi spurgt dem,
hvordan de vurderer deres helbred, og hvordan deres helbred har forandret
sig henover et ar.

Vurdering af eget
helbred

W Mindre godt/darligt
B Codt
Veeldig godt

B Fremragende

Den gode nyhed er, at langt de fleste har et godt helbred. Imidlertid er der
naesten en ud af syv (14.4%), der vurderer deres helbred som darligt eller
mindre godt. Nar vi sssnmenholder det med det naeste diagram, bliver bil-
ledet bekymrende

Udvikling i helbred
over det seneste ar

B Verre
B Som tidligere
W Bedre

En ud af fem (20%) har oplevet en forringelse af deres helbred i Igbet af et
ar. Dette kan indikere, at gruppen med mindre godt/darligt helbred (14,4%)
er voksende. Nar arbejdet teerer pa helbredet, vil det fgr eller siden fgre til,
at man ikke kan holde til det laengere. Hvis udviklingen generelt er, som vi
ser i undersggelsen, er der fare for, at en voksende gruppe Vil veere ngdt til
at forlade arbejdet fgr tid.
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HVAD KAN VI BRUGE
RESULTATERNE TIL?

Naesten halvdelen af socialpaedagogerne glaeder sig til at komme pa arbejde,
nar de vdgner om morgenen.

Man kan dermed se glasset som halvt tomt i og med, at mere end halvdelen
ikke ret tit vagner og glaeder sig til at komme pad arbejde. Man kan dog ogsa se
glasset som halvt fuldt, fordi arbejdet for halvdelen af socialpaedagogerne er
sa tilfredsstillende, at de tit glaeder sig til det. Vi vil gerne fylde glasset helt op.

VILLE DU RADE DIT YNGRE SELV TIL AT BLIVE SOCIALPADAGOG?

Andel, der svarer 'ret ofte’
Udsagn eller 'meget ofte’

Na&r jeg vdgner op, glaader jeg mig 47%
til at komme pa arbejde

Det kan vi ggre

Formalet med denne undersggelse var atidentificere de centrale problemstil-
linger i socialpaedagogers arbejde, som er knyttet til arbejdsmiljg og stress. Vi
laegger her resultaterne til grund for en udbredelse af det, som er undersg-
gelsens titel: 'Nyt syn pa arbejdsmilja.’ Det indebaerer frem for alt et fokus pa,
at arbejdet bliver baeredygtigt. Det kan ske via forbedringer af arbejdsbetin-
gelser, de organisatoriske rammer og samspillet mellem ledelse og ansatte.

Vi har set pd, hvad der kendetegner arbejdsforhold for socialpaedagoger
med klart positiv arbejdstilknytning og personligt overskud og sammenlig-
net disse faktorer med den gruppe, der har en svaekket arbejdstilknytning
og i stgrre eller mindre grad er kendetegnet ved ressourcemaessigt under-
skud. Hermed har vi identificeret nogle af de "knapper man kan dreje pa” i
indsatsen for et baeredygtigt arbejdsmiljg.
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Tilrettelaeggelsen af arbejdet

Tilknytningen til arbejdet er betinget af, at man oplever en positiv mening
med arbejdet. Dette haenger igen taet sammen med, hvordan man oplever
at blive behandlet af den overordnede ledelse.

'Behandlingen’ indebaeerer selvsagt alle de vilkar, der er for arbejdet. Det, vi
ser mest specifikt pa dette felt i undersggelsen, er at selve arbejdsbyrden er
for stor for mange, og at arbejdets tilrettelaeggelse er en udbredt stressfak-
tor. Mange oplever det belastende, at arbejdsopgaver skifter for hurtigt, og
at arbejdstider og -planer ikke er kendt tidligt nok eller pludseligt sendres.
Dette stemmer overens med gvrig forskning, som viser, at indflydelse pa eget
arbejde er en grundpille i forebyggelsen af stress.

Det kalder konkret pa sendringer i den made, arbejdet tilrettelaegges pa. Vi
anbefaler, at ledelsen inddrager medarbejderne i, hvordan planlaegningen
skal forega. Det er desuden ngdvendigt, at de krav, der stilles, underkastes
en analyse. Ledelsen ma klarlaegge, hvilke rammmer og krav, der henholdsvis
besvaerligggr medarbejdernes arbejde og fremmer den bedste indsats, og
her ma medarbejderne selvsagt tages med pa rad. Ledelsen bgr undersgge
alt, hvad der omfatter kontrol og uvedkommende regulering. Herunder kan
man i samarbejde med fagforeningen ga i dialog med kommunerne for som
institution at fa en gget grad af frined i samarbejde med den relevante kom-
munale ledelse pa omradet. Se hvor meget, der kan konverteres til selvtilret-
teleeggelse og medindflydelse.

Fremmelse af feellesskabet

Undersggelsen viser, at positive egenskaber ved det sociale arbejdsmiljg spil-
ler en vigtig rolle for trivslen og ikke mindst tilknytningen til arbejdet. Nar
kollegerne har ressourcer til at lytte, hvis man har problemer med sit arbejde,
bidrager det meget positivt bade til de individuelle og de feelles ressourcer.
Pa samme made er oplevelsen af et godt fagligt samarbejde en afggrende
kilde til tilfredshed med arbejdet. En sadan hverdag bidrager klart til, at man
afslutter sin arbejdsdag i overskud frem for at veere udmattet eller draenet.

Et fokus pa socialpsedagogernes feellesskab i arbejdet er saledes en af de
centrale positive strenge, som indsatsen for baeredygtighed kan spille pa.
Det fordrer, at ledelsen tager ansvar for, at der findes ordentlige rammer for
faellesskab, savel uforpligtende som skemalagt.

Ved at seette faglig sparring i system, kan man opna en raekke gevinster for
arbejdsmiljget og baeredygtigheden:
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Det er velkendt, at oplevelser af at kunne leere af andre og samtidig berige
andres faglige forstaelse er noget af det mest selvvaerdsunderstgttende, der
findes, og godt selvvaerd fgrer bevisligt til mindre stress. Samtidig spiller
den faglige feelles dimension en afggrende rolle som forebyggelse af kro-
nisk udmatning. Hvis man overlades til sig selv med sine problemer, kan
man ende i den negative spiral, hvor man oplever utilstreekkelighed og per-
sonlig skyld. Modsat kommer man let ind i en positiv spiral, nar man deler
oplevelser i arbejdet med kolleger. Det bestyrker den enkelte i at se mening
med arbejdet, og denne fglelse mindsker risikoen for stress. Herudover er
det en gevinst for enhver arbejdsplads savel som for den enkelte, nar viden
og erfaringer bliver delt.

Rent fagligt kan ledelsen etablere et eller flere af fglgende tiltag:

1. Opret etinspirerende forum, hvor man taler om faglig viden og indsigter.
Giv positiv feedback til hinanden for savel handlinger som refleksioner
og identificer i feellesskab hvilke nye indsigter, man er naet frem til. Pa
den made vil alle taenke over og identificere deres erfaringer og deres
betydning for, hvordan arbejdet udfgres. Man vil pa samme tid blive mere
opmaerksom pa sine egne kompetencer, dele mere viden med kolleger
og fa et steerkere fagligt faellesskab.

2. Lav en regelmaessig feelles opsamling, som fremmer muligheden for at
man oplever - og samler pa - de gode dage. Skab en rutine, hvor de
positive oplevelser i arbejdet deles med kolleger. P4 den made er der et
grundlag for gget tilfredshed med arbejdet og dermed genopladning af
'batteriet’ og fornyet energi.

3. Seet i system, at kolleger vender deres problemer med hinanden. Nar
andre ser problemet fra nye vinkler, kan der vise sig gode Igsninger, som
man ikke selv har kunnet se. Nar man mister overblikket, kan problemer
hurtigt synes at vokse og maske virke hablgse. Man begynder ofte at
patage sig et personligt ansvar for dem. Hvis man derimod deler dem
med kolleger, kan fglelse af skyld og nederlag undgas, fordi man far stgtte
og hjeelp.

4. Skab et internt kvalifikationsudviklingssystem, hvor de unge/nyuddan-
nede indgar i en reflekterende dialog med det aeldre/erfarne socialpaeda-
goger. Ggr det til en ressource for arbejdspladsen, at der kommer friske
gjne pa den daglige praksis, og benyt anledningen til refleksion, nar de
nyuddannede stiller spgrgsmal. Nar de nye anerkendes for deres undren,
fgler de sig accepterede og bekraeftede, og nar de erfarne reflekterer
over de unges synsvinkler, bliver de mere opmaerksomme pa deres egen
viden og indsigt.

Udover formaliserede tiltag bgr ledelsen ikke underkende vigtigheden af, at
der er luft i dagligdagen til uforpligtende snakke mellem kolleger.



40 HVAD KAN VI BRUGE RESULTATERNE TIL? / NYT SYN PA ARBEIDSMILIZ / 2024

Undersggelsen viser, at pauser er vigtige pa en raekke parametre, og der er
et teet sammenfald mellem deltagernes tilfredshed med det sociale og kol-
legiale aspekt af arbejdet og de muligheder, de har for at holde pauser. Det er
velkendt for de fleste, at nogle typer pauser indbefatter en snak med kollegaer
feks. ved kaffemaskinen, hvor man maske far 'laesset af’ eller bare tilfgrt lidt
frisk energi. Der bgr veere rum til, at dette er muligt i et passende omfang.

Nyt syn pa individualisering

Alle lag af ledelse bgr anerkende, at arbejdsmiljgproblemer ikke er et spgrgs-
mal om individuelle ressourcer eller evner til at 'tackle’ problemer. Robusthed
kan nedbrydes af opslidende vilkar, og gnsker man ikke alene at holde pa
medarbejderne, men ogsa fa det bedste ud af dem, ma man sikre dem gode
rammer for at udfolde deres faglighed.

Tiloud om kurser i mindfulness eller pep-talks fra konsulenter har indtil videre
ikke modvirket stress-epidemien, men derimod skubbet ansvaret for stress
over pa individet og dermed pafert skyldfglelse oven i den, som de fleste
stressramte i forvejen dgjer med. Det er tid til én gang for alle at af-individu-
alisere stress, som er en reaktion pa krav og belastninger skabt i en grobund
af ringe arbejdsmiljg.

Overordnet bgr det gvre, administrative ledelseslag gge fokus pa gkonomiske
og mandskabsmaessige ressourcer og regler, som spaender ben for faglighed
og trivsel. Det fremgar klart af undersggelsen, at socialpsedagogers gnske
fremfor alt er at kunne udgve deres specialiserede faglighed bedst muligt,
det vil sige til stgrst mulig gavn for borgerne. Hensynet til borgeren udggr en
stor stressfaktor for deltagerne i undersggelsen, og alle resultater peger p3, at
det skyldes de mange forhindringer, der ligger i vejen for, at man kan udfgre
sin socialpaedagogiske kerneopgave. Hvis det politiske gnske er at fjerne sa
mange af disse forhindringer som muligt og skabe de gode rammer, som
giver arbejdstilfredshed for dem, der har dem, sa ma der banes vej for et
positivt samspil mellem forskellige ledelsesinstanser og medarbejderne ude
pa de socialpaedagogiske arbejdspladser.
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At eksperimentere sig frem

Maske skal der organisationsaendringer til, hvis man gnsker at skabe baere-
dygtige rammer for socialpaegagogers arbejde. Her ma man lave en afvejning
pa leengere sigt af, hvad der betaler sig bedst: At ga i gang eller lade sta til.
Konsekvensen af det sidste viser lige nu et billede af et omrade, hvor der om
fa ar mangler adskillige tusinde medarbejdere.

Organisationsaendringer traekker et spor af omkostninger gennem en lang
periode, ikke mindst fordi aendringerne forstyrrer dele af det vidensbase-
rede arbejdes maskineri. Vil man gennemfgre organisationsaendringer uden
uoverkommelige omkostninger, er det ngdvendigt at udvikle organisations-
former, der identificerer og generaliserer effektive opgavelgsninger. Skal det
virke efter hensigten - at vi har nok socialpaedagoger ansat - ma man lave
organisationsudvikling fra 'bunden'. Det handler om at forsgge sig frem mod
nye lgsninger i et samspil mellem hverdagslivets aktgrer. Ingen er bedre til at
forsta hvilke udfordringer, man star over for i det socialpaedagogiske arbejde,
end lige preecis socialpaedagoger.

Indenfor de seneste ar er der kommet fokus pa en mere eksperimentel til-
gang til udvikling af organisation og arbejde. | stedet for keempestore og
meget komplekse forandringsprogrammer, satses i stigende grad pa flere
mere afgraensede og overkommelige praktiske eksperimenter, der udfgres
i samarbejde med enkelte arbejdspladser. Udviklingsorienterede arbejds-
pladsforsgg kan hurtigt medvirke til at identificere gavnlige indsatser, som
ofte viser sig at indebaere omlaegning af ressourceforvaltning. Rigtig mange
af de forslag, der er blevet fremfgrt over de seneste ar peger p3, at vaesentlige
forandringer ofte bestar af relativt afgreensede, men praecise tiltag.

Alt godt udspringer af viljen til at forsgge sig frem og leere af de uundgaelige
- og ofte inspirerende —fejl, man vil bega. Respekt for erfaringsunderstgttende
fejl og utilstraekkelige Izsninger er selve det materiale man bygger fremtiden
pa. Sa - vi skal eksperimentere os frem til den nye tids arbejde, arbejdsmilja
og organisation.






Denne rapport rummer hovedkonklusioner fra en
trearig forlgbsundersggelse, der kortlaegger stress
blandt socialpaedagoger. Rapporten sgger at afdeekke
sammenhaenge mellem arbejdsmiljg og tilknytning til
arbejdet.

Resultaterne viser alvorlige problemer i arbejdsmiljget og
understreger, at det er ngdvendigt at etablere baeredygtige
arbejdsvilkar, ikke alene for at forbedre trivsel og helbred
for den enkelte socialpsedagog, men ogsa for at imgdega de
hastigt voksende rekrutteringsproblemer.

Et beeredygtigt arbejdsmiljg vil ggre det muligt for flere
erfarne socialpaedagoger at fortsaette laengere tid i deres job,
ligesom det kan anspore flere nyuddannede til at blive i faget
frem for at forlade det.

Rapporten rummer anbefalinger til forbedringer af
arbejdsmiljget, baseret pa svarene i undersggelsen.



