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Program

Konflikters opstaen og udvikling
TRIOs handtering - inspiration

Spgrgsmal




Hvad
kendetegner

et godt
samarbejde?




Den faelles drgm om det
gode samarbejde

Feelles opgave og mal
Mening
Respekt

Tillid
At hjelpe hinanden
Alle bidrager
Ansvar
Humor
Abenhed



Godt arbejdsmiljg

- At alle tager ansvar for opgavelgsningen og det gode arbejdsmiljg

Succesfuld faelles opgave- K Gode relationer skaber
l@sning styrker relationer. erneopgaven bedre opgavelgsning.

Kilde: socialkapital.dk . arthdsmiljﬂCEH'tl'Et




Hvorfor opstar konflikter?

* Fordi vi vil noget forskelligt og har forskellige
forventninger til, hvad “det bedste/rigtige” er.

* Fordi vi udfordres pa noget, der betyder noget og har
stor veerdi for os

* Fordi vi feler os utrygge, truet, kraenket, ikke
respekteret og/eller angrebet

* Fordi uoverensstemmelser ikke bliver |gst konstruktivt

”Bag enhver konflikt er en frustreret drgem”
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Hvor gar det “galt”?

- Basal kommunikationsmodel

Konteksten

Afsender Meddelelse/ Modtager
Budskab

(Hvem) (Hvad) (Hvem)

Hvor?

Hvornar?
Hvordan?
Hvorfor?
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ol Konflikttrappen I

2 3

—Polarisering

Aben fiendtlighed
Fjendebilleder
Samtalen opgives

& Il
Problemet vokser

Personificering

e a1 TR - _ _ __ __. e -,j __ _ . .__. - _i _ - _ - - ,._. _ “
Uoverensstemmelser

“Vi vil ikke det samme.”




Alm. udgvelse af
ledelse, kollegial
feedback o.l.

Konflikter

Kraenkende

handlinger
(Enkeltstaende)

Mobning
Seksuel chikane
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TRIOs handtering

- Veerktgjskassen

Undersggelse

med

mentalisering

TRIO samarbejde Varktgjskasse

Handleplan

med OLFA

Analyse med
organisatorisk
medlemskab
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Undersgg uenigheden

-Evnen til mentalisering er essentiel i konfliktlgsning

Tanker Tanker
Falelser Falelser
Behov Behov
Mal Mal
Grunde Grunde

Mentaliseringssvigt

At miste fokus pa mentale tilstande
hos os selv og andre
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@Dvelse til at pge mentalisering

1) Teenk hver iseer pa en person, som | har haft en konflikt med. Saet karaktér pa personen.
2) Hvilken fglelse opstod i dig i mgdet med vedkommende?

3) Huvilken tilskyndelse fik du lyst til?

4) Hvad var dit behov?

5) Reflektér nu p3, hvad den anden ville svare pa de sammen spgrgsmal,

hvis vedkommende teenker pa dig.

(Center for konfliktlgsning)
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Analysér: Hvor opstar konflikter i arbejds- 00e
feellesskabet? @

- Ansat vs. indsat

"Det felles tredje”

Organisatorisk
medlemsskab

Faglighed

+ Faglig tilgang
+ Kompetencer
+ Uddannelse

Hvad har kerneopgaven og
arbejdsfaellesskabet brug for?

Personlighed

« Personlige veerdier
+ Folelser
* Holdninger

- arbejdsmiljocentret
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Professionalisme

Vi gar alle pa arbejde for at bidrage
med noget vaerdifuldt, noget vi kan
veere tilfredse med og stolte af. Nar det
ikke lykkes, mistrives vi.

Men det, vi skal bidrage med, skal vaere
veerdifuldt for organisationen!
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Handleplan med OLFA @

- Feelles bevidsthed om at understgtte malet og arbejdsfeellesskabet

Organisation Ledelse

Hvad er organisationens mal?
Hvilke ressourcer er
tilgaengelige?

Hvilken retning skal vi ga for
at nd malet? Hvordan?

Ansat

Hvilke kompetencer og
g hvilken adfeerd bringer vi i spil
til gavn for kerneopgaven og

—— e
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TRIO - samarbejde

Lav en samarbejdsaftale og forpligt hinanden pa denne

Veer undersggende pa uenigheden og tag ikke parti.

Fokuser pa at nedtrappe eskalerende konflikter og vaer
l@sningsorienteret

Bidrag til et arbejdsmilj@, hvor | trygt kan drgfte jeres
tvivl, usikkerheder og fejl.
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Samarbejdsaftale i TRIO

- Hvad er vores mal og hvordan kommer vi bedst derhen sammen?

Hvad skal vi (ikke) samarbejde og kommunikere om?

Hvordan skal rollefordelingen veere mellem leder, tillidsrepraesentant,
arbejdsmiljgrepraesentant? Hvem siger hvad hvornar?

Hvordan bakker vi hinanden op | vores kommunikation? (tone, sprog,
kropssprog)

Hvad gor vi, hvis vi selv bliver uenige?
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Eksempel pa aftale

Vi arbejder frem mod samme mal

Vi hjeelper hinanden med hvert vores fokus

Vi bidrager til direkte og konstruktiv dialog
og behandler aldrig emner/bekymringer
/frustrationer i det dbne.

Vi har respekt for hinandens bidrag og
funktion

Vi afslutter altid ethvert mgde med en
faelles og gensidig forpligtende slagplan.
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TR og AMRs rolle i konflikter
- Gode rad

e Veer en steerk rollemodel
* Lad parterne tage ejerskab pa konflikten
* Lyt og anerkend oplevelsen, men undlad at tage parti.

* Forhold dig undersggende og forsgg at udforske andre
forklaringer med fokus pa parternes gode intentioner

* Facilitér gode samtaler
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Husk hensynet til din egen mentaliseringsevne
- Ogsa for dine kollegaers skyld!

Hvad kan gge din energi og dermed fokus pa at forsta andre og dig selv?

Hvad kan draene dig for energi og dermed fokus pa at forsta andre og dig selv?

Hvordan reagerer du typisk, nar du bliver presset?
Mentalt (tanker)
Emotionelt (felelsesmaessigt)
Adfaerdsmaessigt (fx ops@ger social stgtte, isolation)

Hvad er hjeelpsomt for dig for at genetablere dit fokus pa at
forsta andre og dig selv — og genfinde energi og overskud?
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Hvis | vil vide
mere...

Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg (NFA)

Arbejdstilsynet (gode sp@rgeguides)
www.arbejdsmiljoweb.dk
www.Arbejdsmiljgcentret.dk

https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo
.dk/undgaa-vold-og-
konflikter/forebyg-digital-chikane

Biologisk stress, Arbejdsfaellesskab og
OLFA-modellen — Tue Isaksen

Organisatorisk medlemskab — Maja
Loua Haslebo



