Arbejdsmiljg, udadreagerende adfaerd og vold

Socialpaedagogerne er en faggruppe med mange fgrtidspensioneringer. Arsagerne er flere, men udad-
reagerende adfeerd fra brugerne er en hovedarsag. For socialpadagoger er "vold” en vanskelig
problemstilling, idet brugerne sjeldent har det forsaet om at skade, som forbindes med vold. Dagligdagens
brug af ordet “vold” daekker dermed ikke det socialpaedagogiske perspektiv. For Arbejdstilsynet er
"udadreagerende adfaerd” imidlertid vold, og deres vejledning hedder derfor: Voldsrisiko i forbindelse med
arbejdets udfgrelse.

Socialpaedagogernes egen arbejdsmiljgundersggelse 2016 hedder: ”Vold pa socialpsedagogiske
arbejdspladser”. Her oplyser 40 procent af medlemmerne, at de i 2015 har veaeret udsat for vold. 20 procent
af disse havde veeret udsat for vold mere end 20 gange. Kendsgerninger som disse er medvirkende til, at
Socialpaedagogerne pa kongressen 2014 besluttede at:

"Vold, trusler og chikaner er ikke et acceptabelt vilkar i jobbet. Vold, trusler og chikaner skal forbygges med
faglig udvikling.”

| perioden 2008-2014 besggte Arbejdstilsynet over 3.000 Socialpaedagogiske tilbud. Erfaringerne herfra
udger grundlag for Arbejdstilsynets vejledning, maj 2014: Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfgrelse.
Vejledningen skal laeses meget bogstaveligt, og overtraedelse ma forventes at medfgre et pabud, hvis
Arbejdstilsynet afleegger besgg.

Arbejdstilsynet om udadreagerende adfzerd:

Fysisk vold er:
Angreb mod kroppen i form af overfald, kvaelningsforsgg, knivstik, spark, slag, skub, benspzend,
fastholdelse, kast med genstande, bid, niv, krads og spyt.

Psykisk vold er:

e Trusler om vold, der fremsaettes over for medarbejdere, fx mundtlige trusler mod medarbejdernes
sikkerhed - herunder trusler pa livet, trusler om fysisk haervaerk mod arbejdspladsen.

e Trusler, der vedrgrer medarbejdernes familie, venner eller andre naertstaende personer eller
medarbejdernes ejendele.

e Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord, fx med knyttede naever, bevaegelse af en finger hen over
halsen eller i form af tegninger.

e Kraenkende adfeerd, fx ydmygelser, mistaenkeligggrelse, forhanelse eller diskriminerende udsagn.

Arbejdstilsynets vejledning, maj 2014:Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfgrelse: D.4.3-2.




Forudsaetningen for at forebygge vold er, at der blandt ledelse og medarbejdere er en falles forstaelse af
”vold”. Har vi pa arbejdspladsen fysisk vold? Har vi psykisk vold, trusler eller kreenkende adfaerd?

Tjek:
e Erder udadreagerende adfeerd i form af fysisk eller psykisk vold pa din arbejdsplads?
o Kender du Arbejdstilsynets vejledning: “Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfgrelse”?

e Har vi pa arbejdspladsen en falles forstaelse af hvornar en naerved ulykke skal registreres?

e Bruger vi indberetninger om magtanvendelse til forebyggelse og tilgar de
arbejdsmiljporganisationen?

e Har vi alenearbejde hvor der samtidig er risiko for vold?



