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Trioen - faelles om arbejdsmiljeet i hverdagen

Du er en del af Trioen

P& det kommunale og regionale aftale-
omrdade foregdr samarbejdet om arbejds-
miljeet som udgangspunkt i de formelle,
fastlagte og aftalte rammer, som er be-
skrevet i MED-aftalen.

Rammerne for, hvordan arbejdsmilje-
arbejdet skal organiseres i din kommmune
eller region stdr, i MED-aftalen. Er din
arbejdsplads ikke omfattet af MED-aftalen,
er samarbejdet forankret i arbejdsmilje-
organisationen, som er reguleret of arbejds-
miljeloven.

Samarbejdet foregdr ogsd i en mere
uformel daglig dialog, hvor TR, AMR og
lederen har en vigtig funktion — Trio'en.

Socialpsedagogerne

Som fillidsrepraesentant, som leder og

som arbejdsmiljerepraesentant er du en

del of en Trio. Et samarbejde mellem tre
vaesentlige funktioner, der skal f& hverdagen
pd arbejdspladsen til ikke bare at haenge
sammen — men netop at arbejde sammen.

Denne guide skal give jer, der deltager

i Trio-arbejdet, inspiration til at arbejde
med arbejdsmiljeet og fagligheden i
hverdagen, til at seette gang i udvikling
af arbejdsmiljeet og gennemfere den.
Guiden rummer inspiration fil forskellige
indsatsomrdader, som | kan tage op i jeres
Trio. Den indeholder information og gode
réd til, hvordan | kan arbejde, samt konkrete
redskaber og metoder til at gennemfere
forandringer pd arbejdspladsen.
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Kerneopgaven er
omdrejningspunktet

Kerneopgaven er, hvad arbejdspladsen er
sat i verden for at lese. Derfor opleves og
bliver en indsats for arbejdsmiljoet mere
relevant, jo mere direkte den er knyttet

til kerneopgaven. Erfaringerne viser, at jo
hejere medarbejderne vurderer kvaliteten
af deres kerneopgave, jo bedre trives de, og
jo lavere er sygefravaeret.

Kerneopgaven skal lebende afklares

Derfor er det afgerende at komme helt taet
pd forstéelsen af kerneopgaven pd den
enkelte arbejdsplads, i den enkelte afdeling
og i det enkelte team. Den forstdelse kan

i udgangspunktet veere meget forskellig,
hvilket kan fere til frustrationer, misfor-
stéelser og darlig kommunikation. Nér | som
Trio skal starte processen med at afstemme
forventninger og opnd en feelles forstéelse
af kerneopgaven, begynder det i personale-

gruppen.

Det er vigtigt, at | er opmeerksomme pad, at
kerneopgaven sendres over tid. Afklaringen
af kerneopgaven er en lebende proces, der
gentages, ndr der fx sker eendringer i bor-
gernes vilkar og udvikling, ved personaleud-
skiftninger, ny ledelse eller nye politiske krav.

Det er afgerende, at jeres forstdelse af
kerneopgaven altid tager udgangspunkt i
borgerens udvikling, behov og livssituation.
Det er vigtigt at erkende, at lesningen aof
kerneopgaven naesten altid kreever mere
end én faglighed. Nar mdlet er at skabe en
faelles retning for hele arbejdspladsen, kan
en faglighed ikke alene have monopol pd at
definere kerneopgaven.
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Skab engagement
og ejerskab

Viften af aktiviteter, som Trioen kan ssette

i gang for at forbedre arbejdsmiljoet, er
bred - lige fra at styrke teamsamarbejdet
til at reducere stojen pd arbejdspladsen.
Det afgerende er, af | tager udgangspunkf i,
hvordan forbedringen samtidig bidrager til
at optimere lesningen af kerneopgaven. Det
er en klar erfaring, at det skaber storre lyst
og vilje i hele personalegruppen til at del-
fage i processen.

Roller og spilleregler

Som Trio skal | sikre, at der bliver fokuseret
pd en lebende udvikling og forbedring af
jeres arbejdsmilje. Det kreever, at | skaber
plads til en ében, aktiv og fordomsfri dia-
log. En dialog, hvor | har mod til at sige jeres
mening, lytte til de andres og veere fagligt
uenige.

Inden | gdr i gang med opgaven, er det
vigtigt, at | definerer rammerne for jeres
samarbejde — et seet spilleregler, sé at
sige. Hvad er jeres egne roller? Og hvad er
jeres rolle i forhold til den evrige personale-

gruppe?
| kan bruge spergsmdlene pd nseste side
som inspiration — husk at skrive svarene ned

og forteelle den evrige personalegruppe om
dem.
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Trioens rammer for samarbejde

« Hvilke roller har vi hver iseer i Trioen?
Hvem kan bestemme hvad, og hvor-

dan sikrer vi, at alle tager et med-
ansvar?

Hvad ger vi, hvis vi er uenige?
Hvilke redskaber vil vi bruge? Fx
referater eller notesbeoger?

hvor lsenge?

Retten til at

Hvilke meder skal vi holde, hvorndr og

rdagen Socialpsedagogerne

Trioens samspil med den ovrige
personalegruppe

Hvilken rolle har Trioen i forhold fil
resten af arbejdspladsen?

Hvordan sikrer vi os et indblik i forskel-
lige meninger, perspektiver og inte-
resser?

Hvordan og hvorndr forteeller vi den
ovrige personalegruppe, hvad vi taler
om — og hvordan fér vi dem med?
Hvor i processen skal andre ind-
drages?

Leder
lede og fordele arbejdet

Personaleansvar,

sikre trivslen

Sikre og ansvar for organisationsdrift

og arbejdsmiljo

Sikre overholdelse of love, aftaler og
overenskomster

Sikre sundt og sikkert arbejdsmilje

Funktionen
baseret p&
arbejdsmiljeloven

Bidrager til at forebygge
nedslidning af ulykker p&
arbejdspladsen

Bidrager til at sikre et sundt
og sikkert arbejdsmilje

Varetager medarbej-
dernes inferesser og
trivsel

Arbejdsmiljerepraesentant
Tillidsvalgt — repraesenterer
alle medarbejdere

Fx personale-

olitiske aftaler
> Funktionen baseret p&

overenskomstaftaler

Indgar bade individuelle
og kollektive aftaler

TR skal fremme rolige og
gode arbejdsforhold

Fungerer som
advokat for medlem

Tillidsrepraesentant

Tillidsvalgt — repraesenterer medarbejdere
omfattet af gaeldende overenskomst
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Udarbejd en faseplan

Nar Trioen af egen drift — eller pé foranled-
ning af en beslutning i det lokale MED, over-
ordnet MED eller den gvrige personale-
gruppe — identificerer omréder of arbejds-
miljget, som | vil gere noget ved, er det en
god idé, at | udarbejder en faseplan, som
indeholder stikord om fire faser i en foran-
dringsproces:

« Undersegelsesfasen
« Planlsegningsfasen

« Gennemforelsesfasen
- Vedligeholdelsesfasen.

| kan finde en model for en faseplan pd side
6og’/.

Fa alle engageret i indsatsen

Nar | gar videre til en egentlig indsats,
skal | sikre jer, at den evrige arbejdsplads
er engageret og tager medejerskalb. Det
er jeres ansvar som Trio af lede jeres
kolleger igennem de forskellige faser i
implementeringen af indsatsen. Nedenfor
kan | finde nogle tips til den proces.

Ndr indsatsen er klart defineret med madl,
akterer og tidsplan — se model for en ind-
satsplan pé side 7 — ber | skrive denind i
arbejdspladsens APV-handlingsplan.

Tips til at skabe engagement

« Skab synlighed om, hvad der er formdlet
med indsatsen — og hvorfor den er en
god ide.

« Skab synlighed om indsatsens forleb og
indhold. Lad fx indsatsplanen haenge
fremme - og revidér den lebende sam-
men med den gvrige personalegruppe.
Forteel ogsé om indsatsen elektronisk,
skriftligt og mundtligt p& mader.

- Undersag, hvor | (eller andre) tidligere har
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haft succes med indsatser. Det kan give
gode input — og vise, at indsatser kan
virke.

- Afprov indsatsen, evaluér, og justér
pd planen. Det kan rette op p& darlige
beslutninger i tide — og gode input fra
kollegerne bidrager fil at skabe ejerskab.

« Veer aben over for input og spergsmal —
ogsd de kritiske. De kan veere udtryk for
omrdder, Trioen har overset, eller vise, at
der er medarbejdere, der endnu ikke ser
sig selv i de forandringer, der er i gang.

Faseplan

Fase I: Undersegelse

Arbejdspladsen bliver opmaeerksom

pd, at noget skal eendres. Afseettet kan
vaere irritation, frustration, sygefraveer
eller trivselsmalinger. Det kan ogsé veere
overskud og lyst til at gere mere af de
gode ting.

Det undersages naermere, om der skal
arbejdes videre med en egentlig indsafts.
| s& fald bevaeger Trioen og arbejds-
pladsen sig videre til fase 2.

Veerktojer i undersegelsesfasen er:
nysgerrighed, dbenhed, dialogmader,
anerkendelse, malinger og workshops.
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Fase 2: Planlaegning

Planleegningsfasen bestar af to dele:
HVAD og HVORDAN.

HVAD:

Her afger arbejdspladsen, hvad den vil
have ud of indsatsen. Formulér mélet
positivt: “Vi vil gerne have en varm og
anerkendende kommunikation, som bi-
drager fil, af vileser kerneopgaven bedst
muligt." | stedet for: "Vi vil ikke have mere
brok."

HVORDAN:

Her saetter arbejdspladsen fokus pé:

1. Drofte ideer til losning

2. Beslutte en lesning

3. Afgere, hvordan der skal arbejdes
med l@sningen, hvem der ger hvad og
hvorndr

— i Trioen og uden for Trioen.

Resultatet of afklaringen skrives ind i
indsatsplanen.

Vaerktojer i planlsegningsfasen er: ind-
satsplan, tidsstyring, afstemning of for-
ventninger, dialogmeder og workshops.

Indsatsplan

Aktiviteter

Hvordan skal
planen konkret
gennemferes?
Definér aktivi-
teterne i punkt-
form.

Indsats

Hvad indebeerer
indsatsen? Hvad
skal der nés?

Tidsplan

Datoer for kon-
krete aktiviteter.
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Fase 3: Gennemferelse

| gennemferelsesfasen vil det ofte vaere
nedvendigt at gé filbage til fase 2 og
revidere planlaegningen. Det viser blot, at
processen er bevaegelig og dynamisk.

Det er vigtigt hele tiden at fastholde
malet, s& man ikke pludselig ender pd et
sidespor.

Vaerktojer i gennemforelsesfasen er:
indsatsplan, improvisation og tilretning,
klare aftaler og afstemning af forvent-
ninger.

Fase 4: Vedligeholdelse

Vedligeholdelsesfasen bliver ofte glemt
eller overset. Processen er jo gennem-
fort, taenker man, men det er nu, det for
alvor gaelder.

Lav klare aftaler, og evaluér dem jeevn-
ligt: Fungerer det, vi satte i gang? Er vi
stadig glade for lesningen?

Det er en god idé at overlade denne
fase til nogle andre i personalegruppen
end dem, der fog sig af gennemforel-
sesfasen.

Veerktojer i vedligeholdelsesfasen er:
klare aftaler, lebende evaluering,
fungerer indsatsen som filtaenkt?

Ansvarlig Kommentarer
Hvem er tov- Overvejelser om
holder pé hvilke interessenter,
aktiviteter? risiko og kom-
munikation.
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Fem inspirationsomrdder

| de felgende afsnit har vi kigget p& fem
omrader, som Trio-samarbejdet fraditionelt
har beskaeftiget sig med. Det er omréder,
der har vist sig at have stor betydning for
det psykiske arbejdsmilje p& arbejds-
pladsen.

Her udfolder vi, hvorfor de enkelte omrader
er vaesentlige, og viser, hvordan man som
Trio kan arbejde med omrdderne. Viillustre-
rer med konkrete erfaringer, der er gjort p&
en raekke arbejdspladser.

De fem omrader - som ogsd pd mange
INSPIRATIONSOMRADER er indbyrdes
forbundne - er:

01  Giv plads til kerneopgaven

02 Gor noget ud af samarbejdet

03 Visinteresse — ikke omklamring

04 Arbejdsmiljo og etik haenger sammen

0S5  Tal ordentligt — med og om hinanden
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Ol Giv plads til kerneopgaven

Den struktur, | vaelger pd arbejdspladsen,
har kun ét formdl: af understotte lasningen
af kerneopgaven. Det geelder fordeling af
opgaver, organisering i feams og mede-
struktur — altsé maden, vi organiserer og
tilretteloegger vores arbejde pé.

Der kan veere flere grunde til at kigge neer-
mere pd arbejdspladsens struktur. Der kan
fx veere sendringer i opgavens karakter eller
dannelse aof nye teams, der kan kreeve nye
medestrukturer.

Det er derfor hensigtsmaessigt, at | som

Trio og jeres personale jeevnligt ser p&, om
strukturen, tilrettelaeggelsen af arbejdet og
kompetencerne pd arbejdspladsen matcher
den bedste varetagelse af opgaverne.

- Holder vi de rigtige meder, og har de
den rette leengde, hyppighed og ind-
hold?

- Koordinerer vi opgaverne hensigts-
maessigt?

« Informerer vi hinanden rigtigt og fil-
streekkeligt om, hvad der sker pd&
arbejdspladsen?

+ Har personalegruppen de rette kompe-
tencer, og far den tilstraekkelig super-
vision?

« Er der ftilstreekkeligt rum til sparring?

Det kan | forberede som Trio

« Veer med til at saette rammerne for,
hvordan struktur, kompetencer, supervi-
sion og sparring skal dreftes i personale-

gruppen.

- Skab overskuelighed. Foresld de ele-
menter af ovenstdende, som | synes,
der skal arbejdes med.

- Afsaet tid fil en problemstilling ad
gangen pd et feelles personalemede
- og lav en proces, sa alle aspekter af
struktureendringen kommer med.

- Synligger de aftaler, som personale-
gruppen traeffer.

+ Folg op pd&. om aftalerne efterleves og
justeres.

Eksempel pd& Trioens arbejde med omsorgskulturen

Stokholtbuen i Ballerup Kommmune er et degntilbud med bédde § 104- og § 108-aktiviteter
og botilbud i sammme enhed. Mange medarbejdere medte traditionelt kun ind pd veerk-
stederne om dagen. En ny mdde at arbejde pd beted, at alle fremover skulle mede ind i
de enkelte huse, og at opgaverne fremover skulle udgd herfra.

Samtidig enskede ledelsen, at alle medarbejdere fremover skulle veere i stand til at lese
alle typer opgaver — og indgd i bdde dag- og degnaktiviteter. Mdlet var en bedre los-
ning af kerneopgaven med inddragelse aof alle medarbejdere. Spergsmadlet var sd, efter
hvilken fordelingsnegle — skulle alle fremover arbejde 50 % dag og 50 % degn?

Trioen var klar over, at eendringen ville made betydelig modstand. Dels pd grund af nye
arbejdstider, der kunne kollidere med folks dagligliv, og dels med argumenter om, at
medarbejdere skulle patage sig helt nye opgavetyper.

Fortssettes pd naeste side
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Trioen blev forum for rigtig mange felsomme dreftelser i et farvand mellem aftaler og
overenskomster og rimeligheden af de nye krav. | dette forum blev udvekslet informa-
tionen, og her var beredskabet til at slukke lokale “ildebrande” i forlebet.

Resultatet blev, at ledelsen preesenterede en 70/30-regel, hvor medarbejderne enten fik
70 % degn og 30 % dag eller omvendt — men hvor der ogsé blev plads til enkelte for-

handlede undtagelser.

Trioen havde en stor del af fortjenesten for, at det lykkedes at lande et resultat. En social
kapital-maling viste stadig et flot resultat — dog med et lille fald i bedemmelsen af “tidlig

inddragelse”.

02 Ger noget ud af samarbejdet

Samarbejdet kolleger imellem har af-
gorende betydning for arbejdsmiljoet,
fagligheden og trivslen, og det pavirker
kvaliteten i losningen af kerneopgaven.

Nogle arbejdspladser er opdelt i teams eller
afdelinger, der sammen forventes at hjselpe
hinanden med at lofte en reekke opgaver.
Det er her, medarbejderen kan f& sparring
og kollegial statte — til konkrete faglige ud-
fordringer savel som til jobbet generelt.

Hvis teamet eller afdelingen ikke fungerer,
kan det veere belastende for den enkelte,
som er afhsengig af kollegerne. Der kan fx
vaere behov for at skabe klarhed om opga-
ven og maden, den skal hdndteres pd. Der
kan vaere behov for at afklare, hvordan man
indbyrdes samarbejder, stetter og giver
hinanden feedback.

Ndr et team eller en afdeling fungerer godt,
er der stor hjeelp at hente — bade fagligt
og socialt. Nar det ikke fungerer, risikerer
man manglende gensidig hjeelp, opsplit-
ning i "dem og os" eller mobning. | kan som
Trio vaere kulturbaerer for, at uacceptable
forhold som forrdelse af tonen eller vold og
trusler ikke bliver normen pd jeres arbejds-
plads.

En saerlig problemstilling pé& mange social-
paedagogiske arbejdspladser er de udke-

10

rende medarbejdere, som arbejder meget
alene. De er seerligt udsatte for faglig isola-
tion, og de har i samme omfang som evrige
medarbejdere behov for faglig stette og
opbakning.

Det kan | forberede som Trio

« Find en form for droftelse af problemer-
ne med samarbejdet med personale-
gruppen, og seet tid af til droftelse pd et
feellesmade.

« Forteel personalet, hvorfor det er ned-
vendigt af seette samarbejde pd dags-
ordenen.

- Deltag akftivt i dreftelsen. Medarbejder-
repraesentanter kan seette mere gene-
relle termer pd det, der er sveert for
jeres kolleger.

« Synligger de aftaler, som personale-
gruppen traeffer.

+ Folg op pd&. om aftalerne efterleves og
justeres.

Afstem forventningerne

Hvilke metoder skal vi arbejde efter? Hvor-
dan leser vi bedst opgaverne? Hvilke krav
skal vi stille til den faglige kvalitet?

Det er spergsmadl, der med jeevne mellem-
rum kan opsté diskussion eller uenighed om
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pd alle arbejdspladser. Det kan fx udleses
af eendringer i dagligdagen som nye krav
til opgavelosning eller nye kolleger — eller af
aendrede ledelsesforhold eller nye ensker/
behov fra borgerne.

Hvis der ikke er klarhed over krav og for-
ventninger, overlades den enkelte til af
traekke pd egne erfaringer, viden og hold-
ninger. Det kan let gere opgavelasningen
ugennemskuelig.

Socialpsedagogerne

Det kan | forberede som Trio

« Find ud of, hvor der opleves uklarheder
eller uoverensstemmelser — og afklar,
om der er behov for at afstemmme for-
ventninger.

+ Planlseg en proces, hvor det bliver muligt

at afstemme forventningerne.

« Det er lederen, der er ansvarlig for for-
ventningsafstemningen.

Eksempel pa Trioens arbejde med at forbedre samarbejdet

Marco Polo i Aalborg Kommune er en arbejdsplads med erkendt vold. Da en ny leder
tilfradte, brugte Trioen anledningen til at se pd, om der var brug for nye redskalber for at
mindske antallet of episoder. Samtidig ville de sikre, at alle tre teams pd arbejdspladsen
— 0gsd det team, der arbejder fysisk adskilt fra de to andre — blev inddraget og ikke

folte sig overset.

Et forste skridt blev at indfere et ugentligt faellesmade i stedet for hver 14. dag. Det skete
for at undga risikoen for meget lange “slip" i kommmunikationen mellem teams og medar-

bejdere.

Initiativet blev umiddelbart medt med protester og indvendinger om spild af tid. Ind-
vendingerne forsvandt imidlertid hurtigt il fordel for en erkendelse af, at sendringen har
fremmet roen og oplevelsen af arbejdspladsen — og styrket lesningen af kerneopgaven.

Initiativet blev fulgt op af en ny risikovurdering af alle borgerne og af en daglig udfyld-
ning af et haendelsesskema sammen med kollegerne — ogsa her skulle Trioen argumen-
tere evt. over for modstandere — men nu er der naermest gdet sport i det.

Modstanden blev oflest af en felelse af succes, efterhdnden som antallet of “rede dage

U

— altsé dage med alvorlige episoder — fortsatte med af falde.

O3 Vis interesse — ikke omklamring

Nar man arbejder med mennesker, er sam-
arbejde, tillid, respekt og anerkendelse en
forudseetning. Men det mad tage udgangs-
punkt i varetagelsen af kerneopgaven og
den samlede personalegruppe.

Det er vigtigt at vise hinanden interesse og

omsorg pd arbejdspladsen, s vi oplever, af
vi har betydning. En arbejdspladskultur med
social stette og omsorg fra leder og kolleger

giver trivsel og reducerer fraveer. Omsorgen
skal dog veere konstruktiv, og det professio-
nelle skal have forrang for det private.

Hvis | sperger en raskmeldt kollega: “Tror
du nu, du er klar?" eller siger: "Du mé
hellere g& hjem" til en kollega, der er lidt
slaj, men ikke syg, kan omsorgen i nogle
tilfeelde vendes konstruktivt, sa | fx i stedet
sperger, om kollegaen selv ensker at blive/

1
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vaere pd arbejde, eller om der er mindre - Fortael personalegruppen, hvorfor om-
belastende funktioner, vedkommende sorgskulturen skal p& dagsordenen.
kan varetage. | kan ogsé se pd, hvordan
arbejdet kan tilretteloegges, s& det ikke gar
ud over dagens planlagte indsats. Den slags
spergsmal drager omsorg for kollegaen og
kan samtidig fere fil, at der ikke bliver feerre

haender til at lofte kerneopgaven den dag. » Synligger de aftaler, som personale-
gruppen traeffer.

- Deltag akftivt i dreftelsen. | kan som
medarbejderrepreesentanterne saette
mere generelle termer pd det, der er
sveert for jeres kolleger.

Det kan | forberede som Trio

- Veer med til at sasette rammen for drof-
telsen of arbejdspladsens omsorgskultur.

+ Folg op pd&. om aftalerne efterleves og
justeres.

- Afseet tid til en droftelse pd faellesmede
med personalegruppen.

Eksempel p& Trioens arbejde med omsorgskulturen

Bofaellesskaberne i Redovre har veeret igennem en stor omstilling. Baggrunden er blandt
andet et hojt sygefraveer pd iseer en af arbejdspladserne. Da Trioen kiggede pd drsa-
gerne til sygefravaeret, var det isser en manglende omsorgskultur.

En vigtig &rsag til mange af sygemeldingerne var en manglende dbenhed om fx uenig-
heder i lesning af kerneopgaven, fordi det feltes ubehageligt. Medarbejderne turde ikke
tale om deres utryghed i konkrete faglige situationer, og der var lukkethed om uoverens-
stemmelser.

Den manglende dialog om, hvad der fagligt fungerede og ikke fungerede, var steerkt
medvirkende fil, at medarbejderne blev pressede og syge. Derfor tog Trioen udgangs-
punkt i det faglige — hvad er det, der ikke fungerer?

Der blev sat fokus pd, at medarbejderne skulle blive bedre il at give udtryk for deres
utryghed, og der blev sat ord pd, at det ikke er et nederlag at dele usikkerhed og utryg-
hed med kollegerne — men tvaertimod en styrke.

Trioen startede med at handle konkret pd& den bererte arbejdsplads. Derfra bredte
indsatsen sig fil hele forvaltningen med feelles temadage og platforme om, hvordan
medarbejderne og ledelsen sé& pd hinanden og behandlede hinanden.

Processen mundede ud i et feelles veerdigrundiag for kommunens social- og psykiatri-
omrdade — et grundlag, som alle er enige om at fastholde i dagligdagen. Det gjaldt alt
lige fra af sige peent goddag og farvel til at tale respektfuldt til hinanden og fil at f&
uenigheder og konflikter p& bordet her og nu.
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Socialpsedagogerne

04 Arbejdsmilje og etik haenger sammen

Etisk bevidsthed og evnen til etisk at be-
grunde og forsvare sine valg af handlinger
er afgerende for god socialpsedagogisk
praksis.

Socialpaedagogerne har formuleret fem
grundveerdier, som vi mener, ber ligge

til grund for det socialpsedagogiske
arbejde. Disse grundveerdier danner ogsa
udgangspunkt for et godt arbejdsmilje.
Derfor er et bevidst og konstant fokus

pd etik og etisk refleksion et af midlerne
til udvikling af arbejdsmiljeet. Et kritisk
gennemsyn af de paedagogiske metoder
kan vaere medvirkende fil at skabe ram-
merne for et godt psykisk arbejdsmilje.

Arbejdet med at forbinde den social-
paedagogiske faglighed, etik og arbejds-
miljoet foregdr ude pd de enkelte arbejds-
pladser. Det er her, at etiske principper

og standarder skal udfolde sig og kan f&
positiv indflydelse pd socialpsedagogernes
arbejdsmilje og for planlsegning, tilrette-
leeggelse og udferelse af den professionelle
indsats.

De fem grundveerdier lyder

- Det enkelte menneskes vaerdighed. Ved
vaerdighed forstds individets krav pd
ubetinget respekt fra andre.

« Social retfaerdighed. Herved forstds for-
deling af sociale goder efter behov og
med seerlig hensyntagen til samfundets
svageste.

« Medmenneskelighed. Ved medmen-
neskelighed forstds at vise forstéelse,
engagement og ansvar for hvert enkelf
menneske.

« Frihed. Ved frihed forstds det enkelte
menneskes ret til at bestemme over sig
selv, sé leenge det ikke skader andres ret
til at bestemme over sig selv.

- Professionel integritet. Herved forstds,
at den professionelle i sin praksis over-
holder professionens principper og
standarder.

Det kan | forberede som Trio

- Droft et feelles etisk veerdiggrundlag pé
jeres arbejdsplads.

« Hvilket menneskesyn skal vaere vores
adelsmaerke pd arbejdspladsen?

« Hvordan forstdr vi veerdierne: Veerdig-
hed/social retfaerdighed/medmenne-
skelighed/frihed og professionel integri-
tet?

+ Magt og omsorg — hvor gdr greensen?

« Hvordan definerer vi ordentlighed i for-
hold til den socialpsedagogiske indsats?

+ Hvordan arbejder vi med borger-
inddragelse?
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Socialpsedagogerne

Trioen - faelles om arbejdsmiljeet i hverdagen

OS Tal ordentligt med og om hinanden

Vi udtrykker os forskelligt. Vi forstar og tolker
andres ord og beskrivelser forskelligt. Det

er en udfordring, ndr kommunikationen er
bindeleddet mellem de aktiviteter, som vi
laver i feellesskab. Derfor er det vigtigt, af

vi veelger en respektfuld og anerkendende
tilgang til dialogen.

Enhver arbejdsplads md lebende arbejde
med, om kommunikationen er klar og un-
derstotter det daglige arbejde bedst muligt.
Det geelder, ndr vi skal koordinere, informere
og samarbejde. Det geelder bade i skrift,
handling og ved mundtlige overleveringer.

Det er dbenlyst, at sladder og darlig
omtale er skadelig. Ogsa tvetydig kom-
munikation som ironi og sarkasme kan
vaere yderst uheldig og skabe forvirring
og misforstdelser. Isser hvis der samtidig
er usikkerhed eller uklarhed om lesning af
kerneopgaven.

Det kan | forberede som Trio

« Veer med til at seette rammen
for dreftelsen of arbejdspladsens
kommunikation.

« Afseet tid fil en droftelse pd feellesmade
med personalegruppen.

« Forteel personalegruppen, hvorfor kom-
munikationen skal p& dagsordenen.

- Deltag aktivt i dreftelsen. | kan som
medarbejderrepreesentanter saette
mere generelle fermer pd det, der er
sveert for jeres kolleger.

Eksempel pa Trioens arbejde med god kommunikation

Snak i krogene, medarbejdere, der blev holdt uden for, og som felte sig isolerede. En APV
pd Legumgdrde, et stort degntilbud i Tonder Kommmune, viste, at flere medarbejdere
folte sig udsat for mobning. Samtidig oplevede flere medarbejdere, at andre blev

mobbet.

Trioen i Handicap Tender tog fat p& de konkrete problemer pd Lagumgdrde — en pro-
ces, der mundede ud i en konkret mobbepolitik. Et lille udvalg under Handicap Tender
sikrede, at politikken blev styrket gennem input fra andre arbejdspladser.

Derefter blev politikken gennemgdet pd personalemader pd hele handicapomradet og
er senere ogsd blevet implementeret pd arbejdspladserne pd psykiatriomradet.

En maling foretaget efter intfroduktionen af mobbepolitikken pd alle arbejdspladser viste,

at mobningen er veesentligt reduceret.
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Virker indsatsen — husk evalueringen

Ndr | som Trio igangseetter og gennemferer
en indsats, s& veer opmeerksom pa, at | ikke
nedvendigvis er de bedste til at bedemme
resultatet. Inddrag den evrige personale-
gruppe i en evaluering. Evalueringen skal
omfatte bdde effekten af indsatsen og
processen i forlobet:

- Oplever personalegruppen, at madlet er
ndet?

- Er der stadig noget, der kan blive bedre?

« Hvordan har personalegruppen oplevet
processen i indsatsforlobet?

- Er der brug for en aendret rollefordeling i
indsatsarbejdet?

Det kan | forberede som Trio
« Beslut preecis, hvad | vil evaluere.

« Veelg den metode, | vil bruge — er
det et spargeskema, eller vil | bruge
et personalemade?

« Vurdér pd baggrund aof filbage-
meldingerne, om mdlet er néet.

- Afklar, om der er brug for yderligere
tiltag for at né& mdlet.

« Undersag, om der er vigtige erfaringer
fra forlebet, der kan bruges ved
fremtidige indsatser.

Nar et vellykket forlab er tilendebragt, er
det afgerende, at | fastholder den gode ud-
vikling og holder “skibet pd ret kel". Det kan
blandt andet geres ved at formulere aftaler
eller politikker om de beslutninger, der er
vedtaget, og med jeevne mellemrum folge
op pd. om de efterfelges. Mdske skal jeres
indsats og resultater baeres videre i MED
med henblik p& nogle mere overordnede
retningslinjer.

Tak til Kebenhavns Kommmunes Berne- og Ungdomsforvaltning for at stille materiale fil

rédighed i form af “Inspiration til Trio", som har veeret en stor inspiration for denne guide.
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