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Hvad gor vi — og hvordan?
Socialpaedagogerne Sydjylland

Socialpadagogerne varetager udviklings-, l&rings- og omsorgsopgaver inden for et
bredtarbejdsfelt. Det eri mgdet med brugerne, at socialpedagogen skaber udvikling,
og det er ogsa her, arbejdsmiljgproblemerne opstar.

Hgje emotionelle krav er en del af den padagogiske opgave, som skal handteres med
vores faglighed og arbejdspladsens gvrige ressourcer. Det kraver til stadighed vores
opmarksomhed.

Socialpadagoger arbejder i, hvad Arbejdstilsynet kalder "en sarligt nedslidnings-
truet branche” med hgj forekomst af fgrtidspensionering og sygefravar. Derfor den-
ne publikation, "Styrk arbejdsmiljget”, som fokuserer pa vores handlemuligheder:

- Forebyggelse ved anvendelse af arbejdsmiljgloven og samarbejde

med Arbejdstilsynet.
- Kompetenceudvikling og gget social kapital i samarbejde med Socialtilsyn Syd.
- Kvalificering af dokumentationen og begransning af den dokumentation,

der kan give stress

”Styrk arbejdsmiljget” henvender sig til dig, som pa arbejdspladsen har ansvar for
forbedring af arbejdsmiljget. Med publikationen angiver vi handle- og udviklingsmu-
ligheder over for aktuelle arbejdsmiljgproblemer. Vi haber, at vi hermed kan inspirere
Socialpedagogerne Sydjyllands arbejdsmiljgrepraesentanter, arbejdspladsernes ar-
bejdsmiljgorganisation og MED-udvalg. Vi vil fra kredsen understgtte jeres arbejde.

Publikationen er tilgengelig pa vores hjemmeside, hvor du ogsa kan klikke ind til
links pa de dokumenter, vi henviser til.

Michael Madsen
Kredsformand for Socialpaedagogerne Sydjylland
September 2016




SOCIALPAEDAGOGERNES
ARBEJDSMIL]®

De fleste socialpadagoger er glade for deres arbejde og synes godt om
deres arbejdsplads, men arbejdsmiljget er mange steder hardt. Social-
padagoger arbejder i, hvad Arbejdstilsynet kalder “en nedslidnings-
truet branche”, hvor mange medarbejdere pensioneres fgr tid.

Det er derfor ngdvendigt med et kritisk blik pa vores arbejdsmiljg. Det
kan ggres pa mange mader, men ét er i sin enkelhed: Overhold arbejds-
miljgloven!

- BrugArbejdstilsynet aktivt som vejledende myndighed.
- Sgrg for, at arbejdsskader anmeldes rettidigt og hver gang.
+ Registrer nzrved-ulykker, og analyser dem.

Arbejdstilsynet og
socialpaedagogiske tilbud

Arbejdstilsynet har siden 2008 besggt socialpadagogiske til-
bud over 3.000 gange. Tilbud for personer med psykiske handi-
cap er besggt over 2.000 gange, og tilbud for bgrn og unge over
1.000 gange. Arbejdstilsynet har i perioden ogsa arligt besggt
5-10 familieplejere.

Arbejdstilsynet har ved sine besgg navnlig papeget problemer
i forhold til det psykiske arbejdsmiljg. | perioden har Arbejds-
tilsynet pa voksenhandicapomradet truffet 600 afggrelser om
psykisk arbejdsmiljg. P4 bgrn- og ungeomrdde er tallet 250.
Imidlertid giver Arbejdstilsynet i dag langt flere pabud om psy-
kisk arbejdsmiljg. | 2011 udgjorde pabud i forhold til det psy-
kiske arbejdsmiljs pa voksenhandicapomradet 1 procent af
tilsynets afggrelser. | 2014 var omfanget af pabud om &ndring
af det psykiske arbejdsmiljg vokset til 62 procent. Et pabud be-
tyder, at arbejdspladsen inden for en bestemt tidsfrist skal &n-
dre forhold af betydning for det psykiske arbejdsmiljg.

Arbejdstilsynet kontrollerede ogsa for arbejdspladsens
egen-indsats. Er der lavet en arbejdspladsvurdering med
handlingsplan, som der fglges op pd? Er der valgt en arbejds-
miljgrepraesentant o.l.? | 2009 fandt Arbejdstilsynet mangler
i egen-indsatsen ved 40 procent af de 100 besggte tilbud for
bgrn og unge. | hele perioden fandt Arbejdstilsynet mangler i
egen-indsatsen ved 22 procent af tilbuddene. Det tilsvarende
tal for tilbud for personer med psykiske handicap var 9 procent.

Kilde: Arbejdstilsynets hjemmeside. Statistik / Tilsyn i tal.

Arbejdspladsen
overvurderer
deres psykiske
arbejdsmiljo

LO-rapporten ”Har Arbejdstilsynet
et godt gje til arbejdsmiljget?” viser,
at ledelse og medarbejdere overvur-
derer arbejdspladsens psykiske ar-
bejdsmiljg.

99 procent af lederne vurderer det
psykiske arbejdsmiljg som rigtig
godt” eller "godt”. Det samme ggr 95
procent af medarbejderne.

Tilfredsheden med arbejdspladsens
psykiske arbejdsmiljg falder, nar Ar-
bejdstilsynet har varet pa besgg. Nu
svarer 50 procent, at arbejdsplad-
sens psykiske arbejdsmiljg ”i hgj
grad” eller ”i nogen grad” er tilfreds-
stillende. 40 procent svarer, at de
“slet ikke” er tilfredse med arbejds-
pladsens psykiske arbejdsmiljg.

Rapporten konkluderer: ”Vores sam-
lede vurdering er, at virksomheder-
ne ikke har en passende forstdelse
af, hvilke problemer der er knyttet
til det psykiske arbejdsmiljg.” Ek-
sempler pa psykiske belastninger
er: kreenkende adfard, stor arbejds-
mangde og mobning.

Kilde: "Har Arbejdstilsynet et godt gje
til arbejdsmiljget? - @je pa arbejdsmiljget”.
LO, august 2010. Side 71.


https://www.lo.dk/Politik/Arbejdsmiljo/Ojepaarbejdsmiljoet/OPA%20august%202010.aspx
https://www.lo.dk/Politik/Arbejdsmiljo/Ojepaarbejdsmiljoet/OPA%20august%202010.aspx
http://arbejdstilsynet.dk/da/statistik/tilsyn%20i%20tal

BRUG
ARBEJDSTILSYNET

Arbejdstilsynet udfgrer tilsyn, hvor de giver pabud, vejled-
ning og smileys. Derudover har Arbejdstilsynet skriftlige
vejledninger, som findes pd deres hjemmeside. Her finder
du ogsa en sarlig side for Dggninstitutioner og hjemme-
pleje, herunder en Arbejdsmiljgvejviser med de vigtigste
regler pd Socialpadagogernes omrade. Se kilder og links
bagerst.

Arbejdsmiljglovgivningen er omfattende. Hvis et opslag pa
Arbejdstilsynets hjemmeside virker uoverskueligt, sa ring
til Arbejdstilsynets Call Center, og spgrg. Telefonnumme-
reter70121288.

Arbejdspladsen kan selv anmode om et tilsyn, hvis den
ikke har en smiley, eller den grgnne smiley er ved at blive
foraeldet. Anmoder arbejdspladsen selv om tilsynsbesgg,
gennemfgres det inden 6 maneder. Arbejdstilsynet: RT-1:
Risikobaseret tilsyn - generelt. www.at.dk.

Som arbejdsmiljg-eller tillidsrepraesentant kan du henven-
de dig til Arbejdstilsynet, hvis du mener, at virksomheden
overtreder arbejdsmiljoreglerne. Arbejdstilsynet kalder
det at klage. Vurderer Arbejdstilsynet, at klagen er velbe-
grundet, medfgrer det et uanmeldt besgg.

Muligheden for at klage omfatter ogsa lederen, hvis ved-
kommende ikke kan Igse opgaven arbejdsmiljgmassigt
forsvarligt inden for den givne ramme.

Forinden en klage bgr arbejdsmiljg- eller tillidsrepraesen-
tanten sammen med lederen sgge at Igse problemet gen-
nem samarbejde. Uenighed eller tvivl vil ofte kunne afkla-
res ved kontakt til Arbejdstilsynets Call Center.

Du kan ogsa kontakte kredskontoret og her drgfte en even-
tuel klage. Kredskontoret har som andre ogsa mulighed for
at klage over arbejdsmiljget pa en arbejdsplads.

Hvordan klager jeg?

- Udfyld digital klageformular.

« Ring til Arbejdstilsynets Call Center pa
telefon 701212 88
(mandag-torsdag kl. 8-16, fredag kl. 8-15).

Som klager har du ret til at vaere anonym og vil
blive behandlet anonymt i forbindelse med til-
synsbesgg og den videre sagsbehandling.

Arbejdstilsynets hotline
om mobning og seksuel
chikane pa arbejdspladsen

Rad og vejledning om mobning pa
arbejdspladsen

Arbejdstilsynets hotline giver rad og vejledning
om handtering af mobning og seksuel chikane
pd arbejdspladsen. Mobning opleves oftest fra
kolleger indbyrdes, mens seksuel chikane
primart er fra brugere.

Kontakt hotline om mobning
Telefon 70 12 12 88. Tast 3 for hotlinen.

Alle kan ringe til Arbejdstilsynet om mobning

og seksuel chikane pa arbejdspladsen.

Du kan f.eks. ringe, hvis:

- du selv bliver mobbet eller udsat for seksuel
chikane.

- en af dine kollegaer, en ven eller et
familiemedlem bliver mobbet eller udsat for
seksuel chikane.

« du ogdinvirksomhed har akutte problemer
med mobning eller seksuel chikane.

+ du og din virksomhed gnsker at forebygge mob-
ning eller seksuel chikane pa arbejdspladsen.

Arbejdstilsynets mobbe-hotline kan

hjzlpe dig med:

- generel vejledning om, hvordan man kan fore-
bygge og handtere mobning og seksuel chikane.

- rddgivning om, hvordan du - sammen med
andre - kan handtere en konkret situation med
mobning, bade hvis du selv bliver mobbet, hvis
du ervidne til mobning eller seksuel chikane,
eller hvis du og din virksomhed har problemer
med mobning.

- at klage til Arbejdstilsynet over mobning pa
arbejdspladsen.

Anonymitet over for Arbejdstilsynet

Nar du kontakter hotlinen, er du anonym.

De oplysninger, du giver i telefonen, bliver ikke
registreret, og de fgrer ikke til, at Arbejdstilsynet
besgger virksomheden. Et besgg pa virksom-
heden kraver, at du indgiver en klage over
mobning.

Kilde: Hotline om mobning og seksuel chikane.
Arbejdstilsynets hjemmeside.


http://arbejdstilsynet.dk/da/om%20arbejdstilsynet/kontakt-os/hotline-og-klageadgang
http://arbejdstilsynet.dk/da/om%20arbejdstilsynet/kontakt-os/klag-over-arbejdsmiljoet

ARBEJDSULYKKER OG
FOREBYGGELSE

Arbejdsulykker skal anmeldes til Arbejdstilsynet. Arbejdsulykker - fy-
siske eller psykiske - der medfgrer fravaer ud over den dag, ulykken
indtraf, skal anmeldes til Arbejdstilsynet. Anmeldelsen skal ske inden
g dage.

Arbejdstilsynet definerer en arbejdsulykke som en pludselig, uventet
og skadevoldende handelse, der sker i forbindelse med arbejdet, og
som medfgrer personskade.

Den rettidige anmeldelse af en arbejdsulykke skal sikre skadelidte er-
statning ved tab, men skal ogsa bruges til at blive klogere af. Arbejdsgi-
veren skal derfor give virksomhedens arbejdsmiljgorganisation adgang
tilanmeldelsen. Den tilskadekomne medarbejder skal desuden have en
kopi af anmeldelsen. Overtredelse er forbundet med straf.

Anmeldelsen skal ske digitalt til Arbejdstilsynet i anmeldesystemet
EASY. Arbejdspladser kan ogsa anmelde arbejdsskader i kommunens
eget system, som herefter videresender anmeldelsen til EASY. | forhold
til forebyggelse er det afggrende, at leder, arbejdsmiljgorganisation og
arbejdsmiljgrepraesentant har adgang til anmeldelsen, eksempelvis i
form af en kopi.

Arbejdsmiljgorganisationen kan igennem EASY lave en drsagsanalyse
og se statistik over arbejdspladsens arbejdsulykker. Se Anmeldelse af
arbejdsulykker - EASY. Arbejdstilsynet.

Arbejdsmiljgorganisationen kan ogsd i sin drsagsanalyse anvende
"Guide til l&ring af ulykker pa Socialpadagogiske arbejdspladser”. Den-
ne guide er en version af Arbejdstilsynets tilrettet af Socialpadagoger-
ne Syddanmark. | arbejdet med arsagsanalysen fra Socialpadagogerne
Sydjylland kan 1 ogsd anvende Arbejdstilsynets dialogvarktgj. Se Social-
paedagogerne Sydjyllands hjemmeside.

Underrapportering af arbejdsulykker
pa det sociale omrade

En undersggelse gennemfgrt af l&@ger pa Odense Universitets-
hospital viste en underrapportering af arbejdsskader pa det
sociale omrade pa 65 procent.

Skadestuen pa Odense Universitetshospital spurgte i perioden
2003-2010 patienter, om skaden var sket i arbejdstiden. Leger-
ne kontrollerede efterfglgende, om skaden var anmeldt til Ar-
bejdstilsynet.

Pa det sociale omrade blev 34,4 procent af ulykkerne, sket i ar-
bejdstiden, anmeldt til Arbejdstilsynet.

Det sociale omrade er her: dag- og dggninstitutioner for bgrn
og voksne, hjemmepleje og dggninstitutioner for voksne samt
plejehjem.

Kilde:”Underrapportering af arbejdsulykker - @je pa arbejdsmiljget”. LO, maj 2012.

Arbejdsulykker skal
anmeldes snarest og
inden 9 dage

§1 Arbejdsgiveren skal snarest og
inden 9 dage efter fgrste fravaers-
dag anmelde arbejdsulykker og
forgiftningstilfzlde, der er sket ved
arbejde for arbejdsgiveren, safremt
ulykken eller forgiftningen har med-
fgrt arbejdsudygtighed i 1 dag eller
mere ud over tilskadekomstdagen.

§ 3 Arbejdsgiveren skal give virk-
somhedens arbejdsmiljgorganisa-
tion (arbejdsmiljgreprasentanten)
adgang til anmeldelsen. Arbejdsgi-
veren skal desuden give den tilska-
dekomne en kopi af anmeldelsen.

§9 Medmindre hgjere straf er
forskyldt efter lov om arbejdsmiljg
eller anden lovgivnig, straffes med
bgde eller fengsel i indtil 2 ar den,
der

1.overtreder§1,§3eller

2. ikke efterkommer pabud eller
afggrelse uden pabud, der er
meddelt i henhold til bekendt-
garelsens bestemmelser.

Stk. 2 For overtraedelse af § 1 kan
der palegges arbejdsgiveren bgde-
ansvar, selv om overtradelsen ikke
kan tilregnes ham som forsatlig
eller uagtsom.

Bekendtggrelse om anmeldelse af
arbejdsulykker m.v. til Arbejdstilsynet.


https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/a/anmeldelse-af-arbejdsulykker-615
https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/a/anmeldelse-af-arbejdsulykker-615
https://www.lo.dk/Politik/Arbejdsmiljo/Ojepaarbejdsmiljoet/Underrapportering_arbejdsulykker.aspx

Magtanvendelse og
arbejdsmiljo

Anvendelse af magt er forbundet
med risiko. Bade for den, der udever
magten, og den, magten udgves over
for. Indberetning af magtanvendelse
vil derfor ofte indeholde oplysninger
af betydning for forebyggelse af
arbejdsulykker og arbejdsmiljget

i gvrigt. Navnlig kan indberetnin-
gen indeholde oplysninger om de
narved-ulykker, som arbejdsmiljg-
organisationen er forpligtet til at
registrere og behandle.

Det enkelte tilbud, ledelsen og
arbejdsmiljgrepraesentanten kan
dermed anvende indberetningen om
magtanvendelse som udgangspunkt
for forebyggende tiltag.

Det er derfor vigtigt, at indberetnin-
ger af magtanvendelse, der enten
udger en naerved-ulykke eller en
egentlig arbejdsulykke, behandles i
arbejdsmiljgorganisationen / MED-
udvalget.

HANDTERING AF
NARVED-ULYKKER OG
MAGTANVENDELSE

Tillgb til ulykker, kaldet narved-ulykker, skal registreres. En ner-
ved-ulykke kan vaere optrak til vold, f.eks. en tilspidset konflikt mellem
en medarbejder og bruger, der ikke munder ud i vold. Arbejdstilsynet
har ikke retningslinjer for registrering af narved-ulykker, men arbejds-
pladsen skal registrere disse og behandle dem i MED-udvalg og arbejds-
miljgorganisation. Formalet med registrering af narved-ulykker er
forebyggelse. Registreringen skal derfor kunne anvendes forbyggende,
eksempelvis i forbindelse med arbejdspladsvurderingen.

Indberetning om magtanvendelse er rettet imod brugerens retssikker-
hed, men bgr, hvor magtanvendelsen kan medfgre en arbejdsulykke,
indga i registrering af narved-ulykker. Indberetningen af magtanven-
delse kan dermed bidrage til forebyggelse og ulykkesanalyse.

Registrering af nerved-ulykker skal, som al anden dokumentation, give
mening, og tiden brugt til registreringen skal std mal med den forebyg-
gende effekt. Det er derfor vigtigt, at MED-udvalget og arbejdsmiljgor-
ganisation aftaler en registrering, som kan fungere i praksis.

Forebyggelse og
beboerens historik

Arbejdsmiljgloven forudsatter, at risici forhindres. (Bekendt-
gorelse om arbejdets udfgrelse. Bilag 1). Det betyder, at ar-
bejdspladsen og arbejdsmiljgorganisationen skal have adgang
til oplysninger om nye brugere, safremt disse kan medfgre ri-
sici.

Imidlertid er beboerne beskyttet imod videregivelse af oplys-
ninger uden deres samtykke. Mange tilbud oplever derfor at
std uden relevante oplysninger af betydning for vurdering af ri-
sici. Det er ikke aktuelt afklaret, om arbejdsmiljglovens beskyt-
telse af medarbejderne star over beskyttelsen af borgernes ret
til at tilbageholde oplysninger.

Socialpadagogerne Sydjylland mener, at arbejdsmiljglovens
beskyttelse af medarbejderne har forrang. Ledelse og med-
arbejdere skal derfor inden modtagelse af en ny beboer have
adgang til at fortage den vurdering af risici, som Arbejdsmil-
jeloven forudsatter. Socialpadagogerne Sydjylland forventer
ogsd, at det er Arbejdstilsynets vurdering. Hvor arbejdsmiljgre-
praesentant og ledelse ikke gives forudsatninger for at foreta-
ge en risikovurdering af en ny beboer, opfordrer kredsen til at
kontakte os eller Arbejdstilsynet.


https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/a/sam-arbejdets-udforelse-559/bilag-1-generelle-forebyggelses
https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/a/sam-arbejdets-udforelse-559/bilag-1-generelle-forebyggelses

ARBEJDSTILSYNETS
VEJLEDNINGER OM
FOREBYGGELSE PA DET
SOCIALPZADAGOGISKE
OMRADE

Til forebyggelse af arbejdsulykker pa det socialpedagogiske omrade
er navnlig folgende vejledninger fra Arbejdstilsynet relevante:

+ Vold og udadreagerende adfzerd:
At-vejledning D.4.3-3.

« Forflytning, Igft og anden manuel handtering af personer:
At-vejledning D.3.3.

+ Vurdering af arbejdsstillinger og arbejdsbevagelser:
At-meddelelse 4.05.3.

- Arbejdsrelateret muskel- og skeletbesvaer:
At-vejledning D.3.4.

« Faldrisiko pa gulv:
At-vejledning A.1.6.

- Forebyggelse af ulykkesrisici ved hj=lp af orden og ryddelighed:
At-vejledning F.0.6.

Tjek:

- Anmeldes arbejdsulykker, der medfgrer fravaer ud over en
dag, til arbejdstilsynet? Sker det inden 9 dage?

+ Registreres narved-ulykker?

- Analyserer MED-udvalget / arbejdsmiljgorganisationen
arbejdsulykker og nerved-ulykker?

Arbejdstilsynet
om undersggelse af
ulykker

Arbejdsmiljggruppen skal deltage i
undersggelse af ulykker og sund-
hedsskader samt tillgb hertil og
anmelde dem til arbejdsgiveren
eller dennes reprasentant.

Arbejdsmiljgudvalget skal sgrge
for, at arsagerne til ulykker og
sundhedsskader samt tillgb hertil
undersg@ges, og sgrge for at fa
gennemfgrt foranstaltninger, der
hindrer gentagelse.

Bekendtggrelsen: "Samarbejde om sikkerhed
ogsundhed”. §§17 og 18.


https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger
https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/s/samarbejde-om-sikkerhed-og-sundhed-1181
https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/s/samarbejde-om-sikkerhed-og-sundhed-1181

ARBEJDSULYKKE
ELLER ERHVERVS-
SYGDOM?

En erhvervssygdom er en sygdom, der skyldes
arbejdet eller arbejdsforholdene. Sygdom-
men kan komme af pavirkninger gennem kor-
tere eller [&=ngere tid.

En erhvervssygdom anmeldes af skadelidtes
lzge eller Arbejdsmedicinsk Afdeling i Es-
bjerg. Leger har pligt til at anmelde, sd snart
vedkommende far mistanke om, at der for-
ligger en sygdom, der kan skyldes arbejdet.
Lederen kan ikke selv anmelde en erhvervs-
sygdom, men kan, som arbejdsmiljg- og til-
lidsreprasentanten, henvise en medarbejder
til Arbejdsmedicinsk Afdeling i Esbjerg.

Om forskellen imellem en arbejdsulykke og
en erhvervssygdom se Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikrings hjemmeside www.aes.dk/da/
Arbejdsskader

Post Traumatisk
Stress Syndrom (PTSD)

PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) er en posttraumatisk
belastningsreaktion, man kan udvikle, hvis man har vaeret ud-
sat for voldsomme og traumatiske handelser. Den kan enten
komme direkte i forl®ngelse af det akutte traume, eller syg-
dommen kan s®tte ind uger eller ar efter, at traumet er ophgrt.

PTSD er en anerkendt erhvervssygdom og pa Arbejdsskadesty-
relsens erhvervssygdomsliste. | perioden 2010 til 2014 har 93
socialpadagoger igennem egen lxge eller arbejdsmedicinsk
klinik anmeldt deres belastningsreaktioner som erhvervssyg-
dommen PTSD. Heraf er 43 tilfeelde blevet anerkendt som er-
hvervsbetingede.

Kilde: Socialpadagogen nr. 18 2015.

Psykiske lidelser, som ikke kan henfgres til en i forvejen aner-
kendt erhvervssygdom, anerkendes derimod sjzldent.

Hvor en medarbejder efter voldsepisoder, som ikke enkeltvis
har medfgrt sygefravaer, men far fglgevirkninger, kan dette an-
meldes som en erhvervsbetinget lidelse. En erhvervsbetinget
lidelse anmeldes af egen lege eller Arbejdsmedicinske Afde-
ling i Esbjerg. Socialpadagogerne Sydjylland samarbejder med
Arbejdsmedicinsk Afdeling og kan henvise medlemmer hertil.
Arbejdsmiljgorganisationen pa den enkelte arbejdsplads og til-
lidsreprasentanten kan ligeledes henvise til Arbejdsmedicinsk
Afdeling i Esbjerg. Telefon 79 18 35 65.

Se ogsd Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemmeside
www.aes.dk/Temaer/Psykiske-arbejdsskader/
Om-posttraumatisk-belastningsreaktion-PTSD


http://www.socialpaedagogen.dk/Arkiv/2015/18-2015.aspx
www.aes.dk/Temaer/Psykiske-arbejdsskader/Om-posttraumatisk-belastningsreaktion-PTSD
www.aes.dk/Temaer/Psykiske-arbejdsskader/Om-posttraumatisk-belastningsreaktion-PTSD
http://aes.dk/Arbejdsskader
http://aes.dk/Arbejdsskader

ARBEJDSMIL]OQ,
UDADREAGERENDE
ADFARD OG VOLD

Socialpadagogerne er en faggruppe med mange fgrtidspensioneringer.
Rrsagerne er flere, men udadreagerende adfard fra brugerne er en ho-
vedarsag. For socialpadagoger er ”vold” en vanskelig problemstilling,
idet brugerne sjeldent har det forset om at skade, som forbindes med
vold. Dagligdagens brug af ordet "vold” dekker dermed ikke det social-
padagogiske perspektiv. For Arbejdstilsynet er "udadreagerende ad-
faerd” imidlertid vold, og deres vejledning fra 2014 hedder derfor *Volds-
risiko i forbindelse med arbejdets udfgrelse”.

Socialpadagogernes egen arbejdsmiljoundersggelse 2016 hedder ”Vold
pd socialpadagogiske arbejdspladser”. Her oplyste 40 procent af med-
lemmerne, at de i 2015 havde varet udsat for vold. 20 procent af disse
havde varet udsat for vold mere end 20 gange. Kendsgerninger som
disse er medvirkende til, at Socialpadagogerne pa kongressen i 2014
besluttede, at:

”Vold, trusler og chikaner er ikke et acceptabelt vilkdr i jobbet. Vold,
trusler og chikaner skal forebygges med faglig udvikling.”

| perioden 2008-2014 besggte Arbejdstilsynet over 3.000 socialpazdago-
giske tilbud. Erfaringerne herfra udgjorde grundlaget for Arbejdstilsy-
nets vejledning, maj 2014: "Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets ud-
fgrelse”. Vejledningen skal lzeses meget bogstaveligt, og overtraedelse
ma forventes at medfgre et pabud, hvis Arbejdstilsynet aflegger besgg.

Arbejdstilsynet om
udadreagerende
adfeerd

Fysisk vold er:

Angreb mod kroppen i form af
overfald, kvalningsforsgg, knivstik,
spark, slag, skub, benspnd, fast-
holdelse, kast med genstande, bid,
niv, krads og spyt.

Psykisk vold er:

« Trusler om vold, der fremsattes
over for medarbejdere, f.eks.
mundtlige trusler mod medarbej-
dernes sikkerhed - herunder trus-
ler pd livet eller trusler om fysisk
harvaerk mod arbejdspladsen.

- Trusler, der vedrgrer medarbej-
dernes familie, venner eller andre
nartstaende personer eller med-
arbejdernes ejendele.

« Trusler kan ogsd udtrykkes uden
ord, f.eks. med knyttede nzver,
bevegelse af en finger hen over
halsen eller i form af tegninger.

- Kraenkende adfzrd, f.eks. yd-
mygelser, mistenkeligggrelse,
forhanelse eller diskriminerende
udsagn.

Arbejdstilsynets vejledning, maj 2014:
”Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets
udfgrelse”. D.4.3-2.

Arbejdstilsynet udgav i december 2015 en
opdateret udgave af vejledningen med titlen:
”Vold”. D.4.3-3.


https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger/v/d-4-3-3-vold

ALENEARBE]JDE
OG VOLD

Arbejdstilsynet kan, hvor brugere har en
kendt voldelig adfard, give pdbud om, at ri-
sikoen for vold straks imgdegds. Hvis der er
risiko for alvorlig vold, og brug af alarmen
ikke i alle tilflde vil kunne sikre den ansatte
tilstrekkelig hurtig og effektiv hjelp, ma den
ansatte ikke arbejde alene.

Arbejdstilsynet bygger sin praksis pa Be-
kendtgorelse om arbejdets udfgrelse § 11,
hvor det fremgar, at hvis den ansatte gar ale-
ne, og dette kan medfgre en sarlig fare for
den pagzldende, skal arbejdet tilrettelegges
sdledes, at denne fare imgdegds. Kan faren
ikke impdegds, ma den ansatte ikke arbejde
alene.

Alenearbejde
— Arbejdsmiljogklagensevnet 2016

Et socialpadagogisk tilbud ankede i 2016 et af Arbejdstilsynet
afgivet pabud om alenearbejde. Et enigt Arbejdsmiljgklage-
navn fastholdt Arbejdstilsynets pabud om, at de ansatte ikke
matte arbejde alene. Arbejdsmiljgklagenavnet skriver i sin af-
gorelse bl.a.:

"Arbejdstilsynet besggte et socialpadagogisk opholdssted for
unge i alderen 13-18, hvor unge kan anbringes over en periode
eller en l@ngere drrekke. Medarbejderne arbejder pa opholds-
stedet hele dagnet.

Arbejdstilsynet fik ved tilsynsbesgget oplyst, at de unge beboe-
re har en baggrund med kriminalitet, misbrug og omsorgssvigt.
Man laver Igbende risikovurdering af de unge.

Pa tilsynstidspunktet var der en af de unge, som var vurderet
udadreagerende, og som kunne finde pd at angribe eller sla.
Der havde varet flere episoder med denne unge. Den unge hav-
de tidligere overfaldet en ansat. Ved denne episode trykkede
den ansatte pa overfaldsalarmen. Der gik 12 minutter, fra der
var trykket pa alarmen, til politiet var fremme.

Der havde ogsd veeret en episode, hvor den unge havde fremsat
trusler, kastet med ting og varet yderst hgjtrabende. Herud-
over var der registreret 2 yderligere episoder i 2015.

Vedrgrende omfanget af alenearbejde blev det oplyst, at det
forekommer, at ansatte arbejder alene i dagtimerne kl. 8.30-
16.00 (onsdag kl. 8.30-13.00) og hver nat fra kl. 22.45-7.00. Des-
uden arbejdes alene hver anden weekend lgrdag kl. 8.30-12.00
og sgndag kl. 8.30-11.00, nar de unge bliver pa opholdsstedet.

Endelig blev det vedrgrende forebyggelse oplyst, at der er
alarm, som de ansatte forventes at bare. Ved aktivering gar
alarmen til en vagtcentral, der kontakter ledelsen. Efterfglgen-
de ringer ledelsen til den ansatte for at hgre, hvad det drejer
sig om. Ved akutte situationer kontaktes derefter politiet.”

Arbejdsmiljgklagenavnet fastholdt Arbejdstilsynets afggrelse
idet de fandt, ”at reglerne var overtradt, da der ved arbejdet
pa opholdsstedet var risiko for, at de ansatte ved arbejdet ud-
sattes for vold og trusler om vold, og at denne risiko ikke var
tilstrekkeligt forebygget. Nevnets afggrelse blev truffet af et
enigt navn (J).nr. 2015-602059286).”

Afggrelsen findes i Nyhedsbrev nr. 3 2016, sag nr. 6,
fra Arbejdsmiljoklagenavnet.

Se www.ast.dk/naevn/arbejdsmiljoklagenaevnet/
nyhedsbreve-fra-arbejdsmiljoklagenaevnet


https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/a/sam-arbejdets-udforelse-559
https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/a/sam-arbejdets-udforelse-559
https://ast.dk/naevn/arbejdsmiljoklagenaevnet/nyhedsbreve-fra-arbejdsmiljoklagenaevnet
https://ast.dk/naevn/arbejdsmiljoklagenaevnet/nyhedsbreve-fra-arbejdsmiljoklagenaevnet

BRUG TRYGGERE
ARBEJDS- ARBEJDS-
TILSYNET MILJO

REGISTRER NEDSAT
NARVED- SYGE-
ULYKKER FRAVAR

ANMELD ET
ARBEJDS- BEDRE
SKADER TILBUD

Socialpadagogerne Sydjylland er enig i Arbejdstilsynets retningslinjer,
som vi mener kan reducere volden og dens fglger. Vi ser det derfor

som en fagpolitisk opgave at sikre, at Arbejdstilsynets vejledning om-
sattes til praksis pa den enkelte arbejdsplads. Vi opfordrer arbejdsmil-
jo- og tillidsreprasentanter samt ledere til at [&se vejledningen
oginddrage Arbejdstilsynet, hvis der er spgrgsmal.

Forudsatningen for at forebygge vold er, at der blandt ledelse og
medarbejdere er en felles forstdelse af "vold”. Har vi pd arbejdsplad-
sen fysisk vold? Har vi psykisk vold, trusler eller krenkende adfaerd?

Tjek:

« Erderudadreagerende adfaerd i

form af fysisk eller psykisk vold
pa din arbejdsplads?

- Kender du Arbejdstilsynets vej-

ledning: ”Voldsrisiko i forbindelse
med arbejdets udfgrelse”?

« Harvi pd arbejdspladsen en

felles forstaelse af, hvornar en
narved-ulykke skal registreres?

- Bruger viindberetninger om

magtanvendelse til forebyggelse
og tilgdr de arbejdsmiljgorganisa-
tionen?

« Harvialenearbejde, hvor der

samtidig er risiko for vold?



SOCIALTILSYN SYD,
MED-UDVALGET OG
SOCIAL KAPITAL

Det sociale tilsyn retter sig mod kvaliteten i det socialpadagogiske tilbud.
Centralt er her medarbejdernes kompetencer og tilbuddets investering i
medarbejdernes kompetenceudvikling.

"Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har
de kompetencer, uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendig i forhold
til tilbuddets malsetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.”

Bekendtggrelsen om Lov om socialt tilsyn.

Tilsynet krever sdledes, at medarbejderne har kompetencer til at varetage
tilbuddets aktuelle opgave, men tilsynet stiller ogsa krav til tilbuddets frem-
tidige kompetencer:

”Ud over tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet
har et strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa
sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer
kan tilvejebringes.”

Bekendtggrelsen om Lov om socialt tilsyn.

Det sociale tilsyn omfatter dermed bade medarbejdernes aktuelle og frem-
tidige kompetencer.

Alle medarbejdere skal kunne redeggre for tilbuddets metoder. Manglende
kompetencer hos medarbejderne kan medfgre pdbud om kompetenceud-
vikling, eller at tilbuddets godkendelse inddrages.



Medarbejdernes fzlles forstaelse af tilbuddets metoder og aktuelle
opgaver er foruds®tningen for Igsning af den padagogiske opgave. En
sddan felles forstdelse letter samarbejdet om kerneopgaven, der sam-
tidig er grundlaget for tilbuddets sociale kapital. Dialog om tilsynsrap-
porten styrker derfor ogsd arbejdspladsens sociale kapital og psykiske
arbejdsmiljg.

En af de af Socialpedagogerne indgdede aftaler handler om medindfly-
delse pa kompetenceudvikling. | KTO-aftalen om kompetenceudvikling
hedder deti§®6:

”SU/MED-udvalget skal med afsat i arbejdspladsens mal og behov for
kompetenceudvikling
- Drgfte de overordnede mal for kompetenceudviklingsindsats
pd arbejdspladsen.
- Drgfte sammenhangen imellem arbejdspladsens mal/strategier
og kompetenceudvikling.
- Drgfte hvorledes arbejdet med kompetenceudvikling evalueres.”

MED-udvalget skal derfor, i forhold til kompetencer, inddrages i forbere-
delsen af det arlige driftstilsyn og efterfglgende behandling af tilsyns-
rapport.

Lovom socialtilsyn omfatter ogsd tilbuddets sygefravaer. Sygefravaer er,
ligesom kompetenceudvikling, omfattet af overenskomstmassige afta-
ler. KTO-aftalen om Trivsel og sundhed § 6 forudsatter sdledes, at ledel-
sen en gang om dret fremlagger statistik over tilbuddets sygefravar.

Kompetenceudvikling er ofte en forudsatning for at lgfte arbejdsplad-
sens psykiske arbejdsmiljg. Tilsvarende er arbejde med sygefravaer og
personalegennemstrgmning en del af arbejdsmiljgarbejdet og en opga-
ve for arbejdsmiljgrepraesentant og arbejdsmiljgorganisation.

Socialpadagogerne Sydjylland opfordrer det enkelte MED-udvalg til at
drgfte udvalgets opgaver i forhold til Socialtilsyn Syd. Kompetenceud-
vikling, sygefravar og personalegennemstrgmning er tre eksempler,
men MED-udvalget bgr inddrages i tilbuddets samlede samspil med det
sociale tilsyn. MED-udvalget bgr ogsa sikre, at tilsynsrapporten ggres
tilgengelig for alle medarbejdere og droftes i arbejdsmiljgorganisatio-
nen, pa personalemgder og i teams.

Tjek:

« Har MED-udvalget aftalt udval-
gets opgaver i forhold til det
arlige driftstilsyn og tilbuddets
arsrapport, herunder:

- Tilbuddets aktuelle
kompetencer.

- Tilbuddets kompetencer pa sigt.

- Sygefraver.

« Har MED-udvalget drgftet gvrige
opgaver i forhold til Socialtilsyn
Syd, eksempelvis:

- Personalegennemstrgmning

- Magtanvendelse

-Tilbuddets gkonomi.

- Kravene til dokumentation og
tilretteleggelsen af denne

« Har MED-udvalget sikret,
- at alle medarbejdere har adgang
til tilsynsrapporten?
- atarbejdsmiljporganisation og
personalemgde drgfter tilsyns-
rapporten?



TILSYN PA
SOCIALPADAGOGISKE
TILBUD

Sociale tilbud er omfattet af Socialtilsyn, Arbejdstilsyn og
Socialpadagogernes "tilsyn” med overenskomster og afta-
ler. De tre tilsyn har hver deres opgave, metoder og magt-
midler, men ogsa overlappende opgaver.

Ved samarbejde med de tre tilsyn er det derfor vigtigt at
vare opmarksom pa forskellene de tre tilsyn imellem.

Hvad kan de hver is@r, hvad kan de ikke, og hvor spiller de
sammen?

SOCIALTILSYN

Borger, lovgivning

“Overenskomsttilsynet” varetages af Socialpadagogerne
som faglig organisation, der handhaver de overenskom-
ster og aftaler, eksempelvis om arbejdstid, som Socialpz-
dagogerne indgar med arbejdsgiverne og deres organisa-
tioner. Overenskomster vedtages hos Socialpadagogerne
ved urafstemning. Uoverensstemmelser med arbejdsgiver-
ne afggres i det fagretlige system.

En rekke tilbud er ikke omfattet af lov om socialtilsyn,
men af interne tilsyn fra kommunen eller regionen selv.

Medarbejder, lovgivning

ARBEJDSTILSYN

OVERENSKOMSTTILSYN

Ansat, aftaler indgdet af
Socialpedagogerne



Aftaler om arbejdstid

Aftaler om arbejdstid handler om Ign, arbejdsmiljg og
kerneopgaven. Arbejdstilretteleggelsen sker efter afta-
ler indgdet imellem Socialpedagogerne og KL /Danske
Regioner. Disse aftaler er bl.a.:

- Aftale om arbejdstid for de kommunale dggnomrader
- pedagogisk omrade.

- Rammeaftale om decentrale arbejdstidsaftaler.

- Aftale om konvertering af ulempetillzg.

Disse aftaler giver mulighed for at indgad lokale arbejds-
tidsaftaler, der tilpasses lokale forhold. Arbejdstids-
tilretteleggelsen skal bade varetage medarbejdernes
arbejdsmiljs og kerneopgaven. | forordet til arbejds-
tidsaftalen hedder det sdledes

"Tilretteleggelse af arbejdstid pa dognomradet bar ses
i en stgrre sammenhang, da arbejdstid har vaesentlig
betydning for kvaliteten i kerneopgaverne,

mulighed for at fastholde og rekruttere personale, ar-
bejdsmiljget og medarbejdernes behov for balance mel-
lem arbejds- og privatliv.

Derfor er det vaesentligt, at der pd arbejdspladserne fin-
der en drdftelse sted mellem medarbejdere og nerme-
ste leder omkring de overordnede principper for tilret-
teleggelse af arbejdstiden, og at udmgntningen af de
overordnede principper udfoldes i dialog.”

Tillidsreprasentanten er den lokale aftalepart, men ar-
bejdstid er ogsa arbejdsmiljg. Derfor skal arbejdsmiljg-
repra@sentanten indgd i processen.

Samarbejde om arbejdsmiljo

Rammerne for, hvordan arbejdsmiljgarbejdet
skal organiseres i din kommune eller region, star i
MED-aftalen. Er din arbejdsplads ikke omfattet af
MED-aftalen, er samarbejdet forankret i
arbejdsmiljgorganisationen, som er reguleret

af arbejdsmiljgloven.

Samarbejdet foregdr ogsa i en mere uformel
daglig dialog mellem arbejdsmiljgreprasentant,
tillidsreprasentant og lederen.

Dialogen mellem arbejdsmiljgreprasentant,
tillidsreprasentant og lederen sker med udgangs-
punktiden rolle, de har hver isar. Deres roller kan
illustreres saledes:

Aftale om konvertering af ulempetillzeg og aftale om
decentral arbejdstidstilrettelggelse kan alene indgas
af kredskontorets politisk valgte. Ved godkendelse af et
forslag til decentral arbejdstidsaftale / konvertering af
tilleg legger bestyrelsen for Socialpaedagogerne Syd-
jylland vaegt pa:

at arbejdsplanlagningen, pa savel kort som lang sigt,
er arbejdsmiljgmassigt og socialt forsvarlig for den
enkelte og arbejdspladsen som helhed.

at aftalen ikke giver mulighed for at betale sig fra
arbejdsmiljgmaessige belastninger.

- at kredsen er s@rlig opmarksom pa lange vagter,
som navnlig frarades, hvor belastningen i den enkelte
vagt er stor.

at aftalen tager hgjde for gravide og seniorer.

- atder pa arbejdspladsen er enighed imellem arbejds-
miljgrepraesentant, tillidsrepresentant og leder.

at aftalen bygger pa en dialog med

medarbejderne.

at aftalen er begrundet.

Arbejdstilsynet har uddelegeret retten til at give
dispensation fra Arbejdstilsynets bestemmelser om
hviletid og fridggn til Socialpedagogerne. Retten til, pa
vegne af Arbejdstilsynet, at fravige arbejdsmiljglovens
bestemmelser forudsatter derfor, at Socialpadagoger-
ne Sydjylland ogsa administrerer i overensstemmelse
med arbejdsmiljgloven.

LEDER
Retten til at lede og fordele arbejdet

Feks.
personale-
politiske
aftaler

ARBEJDS- TILLIDSREPRASENTANT
MILJOREPRASENTANT Tillidsvalgt
Tillidsvalgt - representerer medarbejdere

-reprasenterer alle
medarbejdere

omfattet af geldende
overenskomst



STRESS

MENINGSL@S
DOKUMENTATION

UN@DIGT
TIDSFORBRUG

MANGLENDE
INDFLYDELSE

DOKUMENTATION,
ARBEJDSMILJO

OG DEN PADAGOGISKE
OPGAVE

”Dokumentationsarbejdet md ikke blive en stressfaktor, og som det opleves
nu en meget tidskraeevende opgave, hvor det for nogle medarbejdere kan
vaere svart at se formdlet.”

Sadan konkluderer Socialpadagogernes arbejdsmiljgundersggelse 2014 pa
interviewene med ledere, tillids- og arbejdsmiljgreprasentanter.

Dokumentation, der giver mening og styrker Igsningen af den faglige op-
gave, forbedrer arbejdsmiljget. Omvendt kan dokumentation, som opleves
meningslgs eller som udtryk for mistillid, forringe det psykiske arbejdsmiljg.
Dog kan en velbegrundet og meningsfuld dokumentation ogsa give stress,
hvis vaerktgjet, som anvendes til dokumentationen, er ungdigt tidskreven-
de eller ustabilt. Vanskelige IT-systemer med mange passwords tager urime-
lig meget tid, stjeler opmarksomhed og giver stress. Dokumentationen og
udfgrelsen af denne er derfor en vaesentlig faktor i arbejdsmiljget.

Der er derfor brug for at kvalificere dokumentationen. Dokumentationen er
en del af fagligheden og skal styrke denne. Den skal give mening og retning
i det daglige arbejde. Nedbringer vi den tid, vi bruger pa dokumentation, fri-
gor vi samtidig tid til brugerne.

Kredsens faglige mal er:

- atdokumentation styrker den padagogiske opgave.

- atdokumentation giver mening og styrker
medarbejdernes motivation.

- atden gennemfgrte dokumentation udfgres med mindst
muligt tidsforbrug.

Ligesom socialpadagogikken skal kunne redeggre for sine handlinger, skal
dokumentationen kunne begrundes. Dette galder ogsa tidsforbruget, som
skal vaere proportionalt med det forventede resultat. Dokumentationen ma
bygge pa en forandringsteori, der knytter en sammenhang mellem doku-
mentationen og de tilsigtede effekter.

Kravene til dokumentation kommer fra lovgivning, myndigheder, forvalt-
ninger, indgdede kontrakter og arbejdspladsen selv. Socialpadagogerne
udfgrer en stor del af dokumentationen og har derfor en indsigt, vi er for-
pligtet til at formidle. Ansvaret for den padagogiske faglighed krazver, at vi
som socialpadagoger bidrager til dialogen om kvaliteten i dokumentation.

Initiativet til en forbedret dokumentation kan tages mange steder. Social-
padagogerne Sydjylland opfordrer ledere, arbejdsmiljg- og tillidsreprasen-
tanter til at sette dokumentation pa dagsordenen i arbejdsmiljgorganisati-
on og MED-udvalg.



Socialtilsyn Syd
om dokumentation

“Systematisk dokumentation af indsatser er et relativt nyt
fanomen pa tilbudsomrddet. Heller ikke de anbringende
kommuner har tidligere haft forventninger om dokumentati-
oniforbindelse med anbringelsen af borgere. Imidlertid ses et
voksende krav i kommunerne til at kunne se, “hvad far man for
pengene”.

I 2015 er situationen pa dette omrade, at nogle tilbud bruger
handskrevne dagbogsnotater, mens andre tilbud inden for

de sidste 2 ar - og her kan konsulenterne identificere en udvik-
ling mellem 2014 og 2015 - har investeret i avancerede

IT systemer, der understgtter resultatdokumentation og
effektmaling.

En del tilbud rader ikke over IT til understgttelse af dokumen-
tationsarbejdet, og nogle steder skriver man end ikke dagbog
pd de enkelte borgere ....

Foruden relevante IT-systemer til dokumentationsopgaven er
bemestring af de samme IT- systemer et udviklingspunkt for
tilbuddene. Vigtigst er at udvikle tilbuddets dokumentations-
kompetencer til sikring af systematisk, malrettet og relevant
dokumentation af tilbuddets resultater.”

Kilde: Socialtilsyn Syd Arsrapport 2015, s. 32.

Tjek:

- Harvi dokumentation, som ikke

bidrager til den padagogiske
opgave?

Har vi dokumentation, som
medarbejderne ikke oplever
som meningsfuld, eller som er
demotiverende?

- Har dokumentationen til det

sociale tilsyn medfgrt, at anden

dokumentation pa vores arbejds-

pladser er bortfaldet?
Virker vores IT-varktgjer
hensigtsmassigt?


http://www.socialtilsynsyd.dk/fileadmin/user_upload/Subsites/socialtilsyn_syd/RSRAPPORT-2015-Socialtilsyn-Syd.pdf

KILDER OG LINKS

ARBEJDSTILSYNET

Arbejdstilsynets Call Center. Telefon 70 12 12 88 (man-
dag-torsdag kl. 8-16, fredag kl. 8-15).

Arbejdstilsynets Hotline om mobning og seksuel chikane
pa arbejdspladsen.

Telefon 70 12 12 88. Tast 3 for hotlinen.

For kilder fra Arbejdstilsynet - Tast www.at.dk, og angiv
kilden i sggefeltet, eller kopier kilden ind i Google-sgge-
feltet.

Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfgrelse:
Arbejdstilsynets vejledning, maj 2014. D.4.3-2.
Dggninstitutioner og hjemmepleje - Arbejdsmiljgvejviser.
Tidspres, der gger risikoen for ulykker. Eksempelvis ved at
tage chancer og ved ikke at hente hj=lp:

At-intern instruks IN-4-3.

Forflytning, lgft og anden manuel handtering af personer:
At-vejledning D.3.3.

Vurdering af arbejdsstillinger og arbejdsbevagelser:
At-meddelelse 4.05.3.

Arbejdsrelateret muskel - og skeletbesvar:

At-vejledning D.3.4.

Faldrisiko pa gulv: At-vejledning A.1.6.

Forebyggelse af ulykkesrisici ved hjzlp af orden og
ryddelighed: At vejledning F.0.6.

Risikobaseret tilsyn - generelt. Arbejdstilsynet: RT-1.
Bekendtggrelse om anmeldelse af arbejdsulykker m.v. til
Arbejdstilsynet.
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Lav din side
pa Arbejdstilsynet.dk

Pa Arbejdstilsynet.dk kan du lave din egen side med de materi-
aler, som er vigtige for dig.

@verst i hgjre hjgrne er ikonet Min side. Her opretter du dig
med din e-mail og et password. Herefter kommer du ind pa Min
side. | hgjre side klikker du pa branchen Daginstitutioner, hvor-
efter du kan klikke pa din branche, som er Dggninstitutioner
og hjemmepleje.

Du kan nu lave Min side - eksempelvis med de materialer fra Ar-
bejdstilsynet, som anvendes i denne publikation. Bekendtgg-
relser henter du fra Bekendtggrelser, At-vejledninger fra At-vej-
ledninger osv. Du kan tilfgje nye materialer, du far kendskab til,
eksempelvis Bekendtggrelse om arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid, som tradte i kraft fra 1. januar 2016.

Gor du det, far du en Min side, som f.eks. kan se sadan ud:
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KOLOFON

Styrk Arbejdsmiljget.
Socialpadagogerne Sydjylland, 2016.

Tekst:

Arbejdsmiljgkonsulent Christian Jensen
i samarbejde med

Michael Madsen,

kredsformand for Socialpadagogerne
Sydjylland.

Redigering:
Carl Ancher - Journalistik,
Kommunikation & PR.

Illustrationer:
Gert Eilenberger.

Grafik og layout:
www.nilshenrik.dk.


http://arbejdstilsynet.dk/da/minside/login

(el N PAEDAGOGERNE

SYDJYLLAND

Vestkraftgade 1, 2.

6700 Esbjerg

TIf. 72 4862 50

E-mail: sydjylland®@sl.dk
www.sl.dk/sydjylland


mailto:lillebaelt@sl.dk

