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CHECKLISTE:

INDSATS MOD VOLD,
MOBNING O0G CHIKANE




| forbindelse med “Aftale om trivsel og sundhed” fra 2008 pa bade det regionale og
kommunale omrade, er der vedtaget en indsats mod vold, mobning og chikane.

Aftale om trivsel og sundhed opererer med fglgende definitioner:

— Vold, mobning og chikane er udtryk for uacceptabel adfaerd fra en eller flere
personer og kan antage mange forskellige former, hvoraf nogle er lettere at udpege
end andre

— Vold, mobning og chikane finder sted, nar en eller flere medarbejdere eller ledere
gentagne gange og bevidst udseettes for kraenkelser, trusler og/eller ydmygelser i
arbejdsrelaterede sammenhaenge

— Vold, herunder fysisk og psykisk vold, finder sted, ndr en eller flere medarbejdere
eller ledere angribes i arbejdsrelaterede sammenhange

—  Vold, mobning og chikane kan udgves af en eller flere personer med det formal
eller den virkning at kraenke en medarbejders veerdighed, hvilket pavirker vedkom-
mendes helbred og/eller skaber et darligt arbejdsmilja.

Check her, om jeres arbejdsplads lever op til aftalen:

GENERELT

[ ] Vi har fastlagt retningslinjer for en indsats mod vold, mobning og chikane.
Retningslinjerne er kendt af alle medarbejdere.
Retningslinjerne er effektive til at forebygge problemer.
Retningslinjerne er effektive til at handtere sagerne, nar de opstar.
Retningslinjerne er blevet gennemgaet og revideret indenfor de sidste to ar.
Der er en fast procedure for at gennemga retningslinjerne med passende
mellemrum, fx nar der sker strukturelle aendringer eller endringer i beboer-
sammensaetningen.
Vi uddanner Igbende ledere og medarbejdere i at identificere, forebygge og
handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen
[] Vihar med passende mellemrum tiltag der identificerer, hvor, hvornar, hvordan
og hvorfor vold, mobning eller chikane optreeder pa arbejdspladsen
(fx via kortleegninger og dialogmader).
[ ] Vi har systematisk registrering af episoder indenfor bade vold, mobning og chikane.
[] Viyder tilbud om stgtte, herunder hjzelp til at vende tilbage til arbejdet til medar-
bejdere, som har vaeret udsat for vold, mobning og chikane.

HiEEEn

[



MOBNING 0G CHIKANE

[] Vi har klare veerdier og holdninger til mobning og chikane.

[] Vihar Igbende drgftelse af mobning og chikane ved eksempelvis MUS-samtaler
og pa personalemader.

[ ] Vi har aftaler med ekstern bistand til at hjaelpe os med konflikthandtering, hvis
behovet opstar.

[ ] Vi har vedtaget hvilke sanktioner, der skal gaelde ved mobning og chikane.

VOLD 0G TRUSLER OM VOLD

[ ] Vitager hgjde for voldsrisikoen i tilrettelaeggelsen af arbejdet og arbejdspladsens
fysiske indretning, herunder alarmer.

[_] Vi har procedurer for at tilkalde hjeelp fra kolleger, ledelse, vagtberedskab og politi
0g at hjeelpe ngdstedte kolleger.

[_] Viharlgbende oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet pa farefri made
(herunder uddannelse af ngglepersoner i samtaleteknik, konfliktforebyggelse,
konfliktlasning og psykisk krisehjalp).

[] Vi gennemgar jaevnligt procedurer, arbejdsgange og kommunikationsformer, sa
vi undgar at de medvirker til en gget risiko for vold og trusler om vold (herunder
ventetid, opbevarer medarbejdere kontantbelgb eller medicin).

[_] Vi har procedurer for anmeldelser til politiet og anmeldelser af arbejdsskader.

[ ] Vi har aftaler med ekstern bistand til at hjaelpe os med psykisk krisehjaelp, hvis
behovet opstar

16-20 krydser: Sadan! | lever klart op til retningslinjerne! Men husk lgbende at tage
dem op til revision.

10-15 krydser: Mnjaa, det er ikke helt skidt, men heller ikke helt godt. Overvej at seette
et mgde i kalenderen, hvor | drgfter, reviderer eller udarbejder de ngdvendige retnings-
linjer og procedurer.

1-9 krydser: Alle rgde lamper lyser - | skal godt nok kridte skoene! Skynd jer hjem
og kast jer STRAKS over arbejdet med at udarbejde de ngdvendige retningslinjer og
procedurer. Er | her endnu? L@B!



AFTALE

Vi saetter et mgde i kalenderen, hvor vi gennemgar vores retningslinjer og
procedurer for vold, mobning og chikane.




