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Arbejdsmiljget er en feelles sag. Og arbejdsmiljget
er en vigtig sag. Derfor har vi udarbejdet en guide,
der giver inspiration til, hvordan | pa jeres arbejds-
plads kan udvikle arbejdsmiljget. Malgruppen er
tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljgrepraesentanter
og ledere - for skal vi lykkes med at skabe et bedre
arbejdsmiljg, sa gor vi det bedst i faellesskab. Trioen
- bestdende af tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgre-
praesentant og leder - er omdrejningspunktet pa ar-
bejdspladsen, nar det handler om rammerne for den
daglige Igsning af kerneopgaven. Nér Trioen er bedst,
er den handlingsorienteret og beslutningsdygtig, og
skaber sdledes gode vilkar for opgavelasningen. Den
velfungerende Trio vil vi gerne understgtte.

Socialpaedagogerne vedtog pa kongressen i 2014
en arbejdsmiljgstrategi under overskriften “Arbejds-
miljg og faglighed gar hand i hand”. Arbejdsmiljg og
faglighed er nemlig hinandens forudsatninger.
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Et godt arbejdsmiljg er forudseetningen for, at faglig-
heden kan udvikle og udfolde sig til gavn for menne-
sker med behov for hjaelp og statte.

Rammerne for samarbejdet om arbejdsmiljget tager
for de fleste udgangspunkt i MED-systemet, og skal
ske ude pa de enkelte arbejdspladser. Vi vil med
denne publikation give inspiration til det daglige,
formelle og uformelle samarbejde, som skaber resul-
tater for bdde medarbejdere og de borgere, som vi
arbejder for og med.

Jeg haber, at guiden kan inspirere i arbejdet med
den positive udvikling af arbejdsmiljg- og fagligheds-
arbejdet i det daglige TRIO-samarbejde.

Marie Sonne
Forbundsnastformand
Socialpaedagogernes Landsforbund
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DU ER EN DEL AF TRIOEN

Pa det kommunale og regionale aftaleomrade fore-
gar samarbejdet om arbejdsmiljset som udgangs-
punkt i de formelle, fastlagte og aftalte rammer, som
er beskrevet i MED-aftalen.

Rammerne for hvordan arbejdsmiljgarbejdet skal
organiseres i din kommune eller region stdr i
MED-aftalen. Er din arbejdsplads ikke omfattet af
MED-aftalen, er samarbejdet forankret i arbejds-
miljgorganisationen, som er reguleret af arbejds-
miljgloven.

Samarbejdet foregar ogsa i en mere uformel
daglig dialog, hvor TR, AMR og lederen har en vigtig
funktion - TRIO’en.

Qo‘\la\tn ings m £

Som tillidsrepreesentant, som leder og som arbejds-
miljgrepreesentant er du en del af en Trio. Et samar-
bejde mellem tre vaesentlige funktioner, der skal

fa hverdagen pa arbejdspladsen til ikke bare at
haenge sammen - men netop at arbejde sammen.

Denne guide skal give jer, der deltager i Trio-arbejdet,
inspiration til at arbejde med arbejdsmiljget og fag-
ligheden i hverdagen, til at saette gang i udvikling af
arbejdsmiljget og gennemfgre den. Guiden rummer
inspiration til forskellige indsatsomrader, som | kan
tage op i jeres Trio. Den indeholder information og
gode rad til, hvordan | kan arbejde samt konkrete
redskaber og metoder til at gennemfgre forandringer
pa arbejdspladsen.
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KERNEOPGAVEN ER OMDREIJNINGSPUNKTET

Kerneopgaven er, hvad arbejdspladsen er sat i ver-
den for at Igse. Derfor opleves og bliver en indsats
for arbejdsmiljget mere relevant, jo mere direkte den
er knyttet til kerneopgaven. Erfaringerne viser, at jo
hgjere medarbejderne vurderer kvaliteten af deres
kerneopgave, jo bedre trives de, og jo lavere er syge-
fraveeret.

KERNEOPGAVEN SKAL LOBENDE AFKLARES
Derfor er det afggrende at komme helt teet pa forsta-
elsen af kerneopgaven pé den enkelte arbejdsplads,
i den enkelte afdeling og i det enkelte team. Den
forstdelse kan i udgangspunktet vaere meget forskel-
lig, hvilket kan fgre til frustrationer, misforstaelser

og darlig kommunikation. Nar | som Trio skal starte
processen med at afstemme forventninger og opna

en feelles forstaelse af kerneopgaven, begynder det i
personalegruppen.

Det er vigtigt, at | er opmaerksomme pa, at kerneop-
gaven andres over tid. Afklaringen af kerneopgaven
er en Igbende proces, der gentages, nar der fx sker
andringer i borgernes vilkar og udvikling, ved perso-
naleudskiftninger, ny ledelse eller nye politiske krav.

Det er afggrende, at jeres forstelse af kerneopga-
ven altid tager udgangspunkt i borgerens udvikling,
behov og livssituation. Det er vigtigt at erkende, at
lgsningen af kerneopgaven naesten altid kreever mere
end én faglighed. Nar malet er at skabe en faelles
retning for hele arbejdspladsen, kan én faglighed
ikke alene have monopol pa at definere kerneopga-
ven.

SKAB ENGAGEMENT O0G EJERSKAB

Viften af aktiviteter, som Trioen kan seette i gang for
at forbedre arbejdsmiljget, er bred - lige fra at styrke
teamsamarbejdet til at reducere stgjen pa arbejds-
pladsen. Det afgarende er, at | tager udgangspunkt i,
hvordan forbedringen samtidig bidrager til at forbed-
re lgsningen af kerneopgaven. Det er en klar erfaring,
at det skaber starre lyst og vilje i hele personale-
gruppen til at deltage i processen.

ROLLER OG SPILLEREGLER

Som Trio skal | sikre, at der bliver fokuseret pa en
Igbende udvikling og forbedring af jeres arbejdsmil-
jo. Det kraever, at | skaber plads til en dben, aktiv

og fordomsfri dialog. En dialog, hvor | har mod til at
sige jeres mening, lytte til de andres og veere fagligt
uenige.

Inden | gari gang med opgaven, er det vigtigt, at |
definerer rammerne for jeres samarbejde - et saet
spilleregler, sa at sige. Hvad er jeres egne roller? Og
hvad er jeres rolle i forhold til den gvrige personale-
gruppe?

| kan bruge spgrgsméalene nedenfor som inspiration
- husk at skrive svarene ned og forteelle den gvrige
personalegruppe om dem.
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TRIOENS RAMMER FOR SAMARBEJDE: TRIOENS SAMSPIL MED DEN @VRIGE
PERSONALEGRUPPE:

LEDER
Retten til at lede og fordele arbejdet

Sikre og ansvar for
organisationsdrift og arbejdsmiljg

Personaleansvar, sikre trivslen

Sikre overholdelse af love, aftaler og
overenskomster

Sikre sundt og sikkert arbejdsmiljg

Fx
personale-
politiske

Funktionen baseret
aftaler

pa overenskomstaftaler

Funktionen baseret
pa arbejdsmiljgloven

Bidrager til at forebygge Indgdr bade individuelle og
nedslidning af ulykker pa kollektive aftaler
arbejdspladsen

TR skal fremme rolige og
Bidrager til at sikre et sundt gode arbejdsforhold

REE R Rl Fungerer som advokat

Varetager medarbejdernes for medlem
interesser og trivsel

ARBEJDSMILJOREPRASENTANT TILLIDSREPRASENTANT

Tillidsvalgt - repraesenterer alle medarbejdere Tillidsvalgt - repraesenterer medarbejdere
omfattet af geeldende overenskomst
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UDARBEJD EN FASEPLAN

NarTrioen af egen drift - eller pa foranledning af en
beslutning i det lokale MED, overordnet MED eller
den gvrige personalegruppe - identificerer omrader
af arbejdsmiljget, som | vil gare noget ved, er det en
god idé, at | udarbejder en faseplan, som indeholder
stikord om fire faser i en forandringsproces:

B Undersggelsesfasen
B Planlaegningsfasen
B Gennemfgrelsesfasen
B Vedligeholdelsesfasen.

| kan finde en model for en Faseplan pa side 6 og 7.

FA ALLE ENGAGERET I INDSATSEN

Nar | gar videre til en egentlig indsats, skal | sikre
jer, at den gvrige arbejdsplads er engageret og tager
medejerskab. Det er jeres ansvar som Trio at lede
jeres kolleger igennem de forskellige faser i imple-
menteringen af indsatsen. Nedenfor kan | finde
nogle tips til den proces.

Nar indsatsen er klart defineret med mal, aktgrer
og tidsplan - se model for en indsatsplan pa side 7
- bor | skrive den ind i arbejdspladsens APV hand-
lingsplan.

TIPS TIL AT SKABE ENGAGEMENT

B Skab synlighed om, hvad der er formalet med
indsatsen - og hvorfor den er en god idé.

B Skab synlighed om indsatsens forlgb og indhold.
Lad fx indsatsplanen haenge fremme - og
revidér den lgbende sammen med den gvrige
personalegruppe. Fortel ogsd om indsatsen
elektronisk, skriftligt og mundtligt pd mader.

B Undersgg hvor | (eller andre) tidligere har haft
succes med indsatser. Det kan give gode input
- 0g vise at indsatser kan virke.

B Afprgv indsatsen, evaluér og justér pa planen.
Det kan rette op pa darlige beslutninger i tide
- 0g gode input fra kollegerne bidrager til at
skabe ejerskab.

B Veer dben over for input og spargsmal - ogsa de
kritiske. De kan vaere udtryk for omrader, Trioen
har overset, eller vise, at der er medarbejdere,
der endnu ikke ser sig selv i de forandringer, der
erigang.

SOCIALPAEDAGOGERNE

FASEPLAN

FASE 1

UNDERSOGELSE

Arbejdspladsen bliver opmaerksom
pa, at noget skal endres. Afsaettet
kan veere irritation, frustration, syge-
fraveer eller trivselsmalinger. Det kan
ogsa vaere overskud og lyst til at gare
mere af de gode ting.

Det undersgges naermere, om der
skal arbejdes videre med en egentlig
indsats. | sa fald bevaeger Trioen og
arbejdspladsen sig videre til fase 2.

Veerktgjer i undersggelsesfasen er:
Nysgerrighed, dbenhed, dialogmgder,
anerkendelse, malinger og works-
hops.
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FASE 2
PLANLEGNING

TRIOEN - FALLES OM ARBEJDSMILJ@ET | HVERDAGEN

FASE 3

GENNEMFORELSE

FASE 4
VEDLIGEHOLDELSE

Planlaegningsfasen bestar af to dele:

HVAD og HVORDAN.

HVAD:

Her afggr arbejdspladsen, hvad den
vil have ud af indsatsen. Formulér
malet positivt: “Vi vil gerne have en
varm og anerkendende kommuni-
kation, som bidrager til, at vi lgser
kerneopgaven bedst muligt.” | stedet
for: “Vi vil ikke have mere brok”.

HVORDAN:

Her saetter arbejdspladsen fokus pa:

1. Drafte idéer til I@sning

2. Beslutte en lgsning

3. Afggre, hvordan der skal arbejdes
med lgsningen, hvem der ggr

hvad og hvorndr - i Trioen og uden

for Trioen.

Resultatet af afklaringen skrives ind i

indsatsplanen.

Veerktgjer i planleegningsfasen er:
Indsatsplan, tidsstyring, afstemning
af forventninger, dialogmgder og
workshops.

INDSATSPLAN

| gennemfgrelsesfasen vil det ofte
veere ngdvendigt at ga tilbage til
fase 2 og revidere planleegningen.
Det viser blot, at processen er be-
veegelig og dynamisk.

Det er vigtigt hele tiden at fastholde
malet, s& man ikke pludselig ender
pa et sidespor.

Veerktgjer i gennemfgrelsesfasen er:
Indsatsplan, improvisation og tilret-
ning, klare aftaler og afstemning af
forventninger.

Vedligeholdelsesfasen bliver ofte
glemt eller overset. Processen er jo
gennemfgrt, taeenker man, men det
er nu, det for alvor geelder.

Lav klare aftaler og evaluér dem
jeevnligt: Fungerer det, vi satte i
gang? Er vi stadig glade for Igsnin-
gen?

Det er en god idé at overlade denne
fase til nogle andre i personale-
gruppen end dem, der tog sig af
gennemfgrelsesfasen.

Veerktgjer i vedligeholdelsesfasen
er: Klare aftaler, lsbende evaluering,
fungerer indsatsen som tilteenkt.

Hvad indebaerer Hvordan skal Datoer for konkre- ~ Hvem er tovholder  Qvervejelser om

indsatsen? Hvad planen konkret te aktiviteter. pa hvilke aktivite- interessenter,

skal der nas? gennemfgres? De- ter? risiko og kommu-
finér aktiviteterne i nikation.

punktform



SOCIALPAEDAGOGERNE TRIOEN - FALLES OM ARBEJDSMILJ@ET | HVERDAGEN

FEM INSPIRATIONSOMRADER

| de fglgende afsnit har vi kigget pa fem omrader,
som Trio-samarbejdet traditionelt har beskeeftiget
sig med. Det er omrader, der har vist sig at have stor
betydning for det psykiske arbejdsmiljg pa arbejds-
pladsen.

Her udfolder vi, hvorfor de enkelte omrader er
vaesentlige, og viser, hvordan man som Trio kan
arbejde med omraderne. Vi illustrerer med konkrete
erfaringer, der er gjort pa en raekke arbejdspladser.

De fem omrader - som ogsa pa mange mader
er indbyrdes forbundne - er:

GIV PLADS TIL KERNEOPGAVEN
GOR NOGET UD AF SAMARBEJDET
INDDRAG ET ETISK PERSPEKTIV

VIS INTERESSE, IKKE OMKLAMRING

TAL ORDENTLIGT - MED OG OM HINANDEN
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GIV PLADS TIL KERNEOPGAVEN

Den struktur, | veelger pa arbejdspladsen, har kun ét
formal: At understgtte Igsningen af kerneopgaven.
Det geelder fordeling af opgaver, organisering i team
og mgdestruktur - Altsd maden vi organiserer og til-
rettelaegger vores arbejde pa.

Der kan veere flere grunde til at kigge neermere pa
arbejdspladsens struktur. Der kan fx vaere a&ndringer
i opgavens karakter eller dannelse af nye team, der
kan kreeve nye mgdestrukturer.

Det er derfor hensigtsmaessigt, at | som Trio og
jeres personale jeevnligt ser pa om strukturen, til-
rettelaeggelsen af arbejdet og kompetencerne pa
arbejdspladsen matcher den bedste varetagelse af
opgaverne.

B Holder vi de rigtige mgder, og har de den rette
laengde, hyppighed og indhold?
B Koordinerer vi opgaverne hensigtsmaessigt?

B Informerer vi hinanden rigtigt og tilstraekkeligt
om, hvad der sker pa arbejdspladsen?

B Har personalegruppen de rette kompetencer og
far den tilstreekkelig supervision?

B Er der tilstraekkeligt rum til sparring?

DET KAN | FORBEREDE SOM TRIO

B Veer med til at saette rammer for, hvordan
struktur, kompetencer, supervision og sparting
skal drgftes i personalegruppen.

B Skab overskuelighed. Foresla de elementer af
ovenstdende, som | synes, der skal arbejdes
med.

B Afsat tid til én problemstilling ad gangen pa et
feelles personalemgde - og lav en proces sa alle
aspekter af strukturaendringen kommer med.

B Synliggar de aftaler, som personalegruppen
treeffer.

B Folg op pa, om aftalerne efterleves og justeres.

Stokholtbuen i Ballerup Kommune er et dggntilbud med bade § 104 og § 108 aktiviteter og
botilbud i samme enhed. Mange medarbejdere mgdte traditionelt kun ind pé veerkstederne om
dagen. En ny made at arbejde pa betad, at alle fremover skulle mgde ind i de enkelte huse, og at

opgaverne fremover skulle udga herfra.

Samtidig gnskede ledelsen, at alle medarbejdere fremover skulle veere i stand til at lgse alle typer
opgaver - og indga i bade dag- og dggnaktiviteter. Malet var en bedre Igsning af kerneopgaven med
inddragelse af alle medarbejdere. Spgrgsmalet var sa efter hvilken fordelingsnggle - skulle alle

fremover arbejde 50 % dag og 50 % dagn?

Trioen var klar over, at @ndringen ville mgde betydelig modstand. Dels pa grund af nye arbejdstider,
der kunne kollidere med folks dagligliv og dels med argumenter om, at medarbejdere skulle patage

sig helt nye opgavetyper.

Trioen blev forum for rigtig mange fglsomme drgftelser i et farvand mellem aftaler og overenskom-
ster og rimeligheden af de nye krav. | dette fora blev udvekslet informationen, og her var beredska-

bet til at slukke lokale “ildebrande” i forlgbet.

Resultatet bley, at ledelsen preesenterede en 70/30 regel, hvor medarbejderne enten fik 70 % dggn
og 30 % dagarbejde eller omvendt - men hvor der ogsa blev plads til enkelte forhandlede undtagelser.

Trioen havde en stor del af fortjenesten af, at det lykkedes at lande et resultat. En social kapital-
maling viste stadig et flot resultat - dog med et lille fald i bedsmmelsen af “tidlig inddragelse”.
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GOR NOGET UD AF SAMARBEJDE

Samarbejdet kolleger imellem har afggrende betyd-
ning for arbejdsmiljget, fagligheden og trivslen, og det
pavirker kvaliteten i lgsningen af kerneopgaven.

Nogle arbejdspladser er opdelt i team eller afdelinger,
der sammen forventes at hjeelpe hinanden med at
Ipfte en reekke opgaver. Det er her medarbejderen kan
fa sparring og kollegial stgtte - til konkrete faglige ud-
fordringer sével som til jobbet generelt.

Hvis teamet eller afdelingen ikke fungerer, kan det
veere belastende for den enkelte, som er afhaengig af
kollegerne. Der kan fx veere behov for at skabe klarhed
om opgaven, og maden den skal handteres pa. Der
kan vaere behov for at afklare, hvordan man indbyrdes
samarbejder, statter og giver hinanden feedback.

Nar et team eller en afdeling fungerer godt, er der stor
hjeelp at hente - bade fagligt og socialt. Nar de ikke
fungerer, risikerer man manglende gensidig hjeelp,
opsplitning i “dem-og 0s” eller mobning. | kan som
Trio veere kulturbaerer for, at uacceptable forhold som
forrdelse af tonen eller vold og trusler, ikke bliver
normen pa jeres arbejdsplads.

En saerlig problemstilling pd mange socialpaedagogi-
ske arbejdspladser er de udkgrende medarbejdere,
som arbejder meget alene. De er seerligt udsatte for
faglig isolation, og de har i samme omfang som gvrige
medarbejdere behov for faglig statte og opbakning.

DET KAN | FORBEREDE SOM TRIO

B Find en form for drgftelsen af problemerne med
samarbejdet med personalegruppen, og seet tid af
til droftelse pa et feellesmgde.

B Forteel personalet, hvorfor det er ngdvendigt at
seette samarbejde pa dagsordenen.

B Deltag aktivt i drgftelsen.
Medarbejderrepraesentanter kan saette mere
generelle termer pé det, der er sveert for jeres
kolleger.

B Synligger de aftaler, som personalegruppen
treeffer.

B Folg op pa, om aftalerne efterleves og justeres.

AFSTEM FORVENTNINGERNE

Hvilke metoder skal vi arbejde efter? Hvordan lgser
vi bedst opgaverne? Hvilke krav skal vi stille til den
faglige kvalitet?

Det er spgrgsmal, der med jaevne mellemrum

kan opsta diskussion eller uenighed om pa alle
arbejdspladser. Det kan fx udlgses af a&ndringer i
dagligdagen som nye krav til opgavelgsning eller
nye kolleger - eller af andrede ledelsesforhold eller
nye gnsker/behov fra borgerne.

Hvis der ikke er klarhed over krav og forventninger,
overlades den enkelte til at treekke pa egne erfarin-
ger, viden og holdninger. Det kan let gare opgave-
lgsningen uigennemskuelig.

DET KAN | FORBEREDE SOM TRIO

B Find ud af, hvor der opleves uklarheder eller
uoverensstemmelser - og afklar, om der er
behov for at afstemme forventninger.

B Planlaeg en proces, hvor det bliver muligt at
afstemme forventningerne.

B Det er lederen, der er ansvarlig for
forventningsafklaringen.
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EKSEMPEL PA TRIOENS ARBEJDE MED AT FORBEDRE SAMARBEJDET

VIS INTERESSE - IKKE OMKLAMRING

Nar man arbejder med mennesker, er samarbejde,
tillid, respekt og anerkendelse en forudseetning. Men
det ma tage udgangspunkt i varetagelsen af kerne-
opgaven og den samlede personalegruppe.

Det er vigtigt at vise hinanden interesse og omsorg
pa arbejdspladsen, sa vi oplever, at vi har betydning.
En arbejdspladskultur med social stgtte og omsorg
fra leder og kolleger giver trivsel og reducerer fraveer.
Omsorgen skal dog veere konstruktiv, og det professi-
onelle skal have forrang for det private.

Hvis | spgrger en raskmeldt kollega: “Tror du nu, du
er klar?” eller siger: “Du ma hellere gd hjem” til en
kollega, der er lidt slgj, men ikke syg, kan omsorgen
i nogle tilfeelde vendes konstruktivt, sa | fx i stedet
sparger, om kollegaen selv gnsker at blive/vaere pa
arbejde, eller om der er mindre belastende funktio-
ner, vedkommende kan varetage. | kan ogsa se p3,
hvordan arbejdet kan tilrettelaegges, sa det ikke
gar ud over dagens planlagte indsats. Den slags
spgrgsmal drager omsorg for kollegaen og kan
samtidig fare til, at der ikke bliver feerre haender til
at Igfte kerneopgaven den dag.

11
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DET KAN | FORBEREDE SOM TRIO

W Veer med til at seette rammen for drgftelsen af
arbejdspladsens omsorgskultur.

B Afseet tid til en dreftelse pa feellesmgde med
personalegruppen.

W Forteel personalegruppen, hvorfor
omsorgskulturen skal pa dagsordenen.

B Deltag aktivt i draftelsen. | kan som
Medarbejderrepraesentanterne saette mere
generelle termer pa det, der er sveert for jeres
kolleger.

B Synliggar de aftaler, som personalegruppen
treeffer.

B Folg op pa, om aftalerne efterleves og justeres.

EKSEMPEL PA TRIOENS ARBEJDE MED OMSORGSKULTUREN

SOCIALPADAGOGERNE
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ARBEJDSMIL@ 0G ETIK HENGER SAMMEN

Etisk bevidsthed og evnen til etisk at begrunde og
forsvare sine valg af handlinger, er afggrende for god
socialpaedagogisk praksis.

Socialpaedagogerne har formuleret fem grundveer-
dier, som vi mener, bgr ligge til grund for det social-
paedagogiske arbejde. Disse grundveerdier danner
0gsa udgangspunkt for et godt arbejdsmiljg. Derfor
er et bevidst og konstant fokus pa etik og etisk re-

fleksion et af midlerne til udvikling af arbejdsmiljget.

Et kritisk gennemsyn af de paedagogiske metoder
kan vaere medvirkende til at skabe rammerne for et
godt psykisk arbejdsmiljg.

DE FEM GRUNDVZARDIER LYDER:

B Det enkelte menneskes veerdighed. Ved
vaerdighed forstas individets krav pa ubetinget
respekt fra andre.

B Social retfeerdighed. Herved forstds fordeling
af sociale goder efter behov og med seerlig
hensyntagen til samfundets svageste.

B Medmenneskelighed. Ved medmenneskelighed
forstds at vise forstaelse, engagement og ansvar
for hvert enkelt menneske.

B Frihed. Ved frihed forstas det enkelte menneskes
ret til at bestemme over sig selv, s laenge det
ikke skader andres ret til at bestemme over sig
selv.

B Professionel integritet. Herved forstds, at
den professionelle i sin praksis overholder
professionens principper og standarder.

Arbejdet med at forbinde den socialpsedagogiske
faglighed, etik og arbejdsmiljget, foregar ude pé de
enkelte arbejdspladser. Det er her, at etiske princip-
per og standarder skal udfolde sig og kan fa positiv
indflydelse pa socialpaedagogernes arbejdsmiljg og
for planlaegning, tilrettelaeggelse og udfgrelse af den
professionelle indsats.

DET KAN | FORBEREDE SOM TRIO

B Droft et feelles etisk vaerdiggrundlag pa jeres
arbejdsplads

B Hvilket menneskesyn skal veere vores
adelsmaerke pd arbejdspladsen?

B Hvordan forstr vi vaerdierne? - Veerdighed/social
retfeerdighed/medmenneskelighed/frined og
professionel integritet?

B Magt og omsorg - hvor gar greensen?

B Hvordan definerer vi ordentlighed i forhold til den
socialpaedagogiske indsats?

B Hvordan arbejder vi med borgerinddragelse?
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TRIOEN - FALLES OM ARBEJDSMILJ@ET | HVERDAGEN

SOCIALPADAGOGERNE

TAL ORDENTLIGT MED OG OM HINANDEN

Vi udtrykker os forskelligt. Vi forstar og tolker andres
ord og beskrivelser forskelligt. Det er en udfordring,
nar kommunikationen er bindeleddet mellem de ak-
tiviteter, som vi ggr i feellesskab. Derfor er det vigtigt,
at vi veelger en respektfuld og anerkendende tilgang
til dialogen.

Enhver arbejdsplads ma Igbende arbejde med, om
kommunikationen er klar og understgtter det daglige
arbejde bedst muligt. Det geelder, nar vi skal koor-
dinere, informere og samarbejde. Det geelder bade i
skrift, handling og ved mundtlige overleveringer.

Det er dbenlyst, at sladder og darlig omtale er ska-
delig. Ogsa tvetydig kommunikation som ironi og
sarkasme kan veere yderst uheldig og skabe forvir-
ring og misforstaelser. Iseaer hvis der samtidig er usik-
kerhed eller uklarhed om Igsning af kerneopgaven.

DET KAN | FORBEREDE SOM TRIO

B Veer med til at seette rammen for drgftelsen af
arbejdspladsens kommunikation.

W Afsaet tid til en droftelse pa faellesmpde med
personalegruppen.

W Forteel personalegruppen, hvorfor
kommunikationen skal pa dagsordenen.

B Deltag aktivt i drgftelsen. | kan som
medarbejderrepraesentanter satte mere
generelle termer pa det, der er sveert for jeres
kolleger.

EKSEMPEL PA TRIOENS ARBEJDE MED GOD KOMMUNIKATION




SOCIALPADAGOGERNE

TRIOEN - FALLES OM ARBEJDSMILJ@ET | HVERDAGEN

VIRKER INDSATSEN - HUSK EVALUERINGEN

Beslut praecist, hvad | vil evaluere.
Veelg den metode, | vil bruge - er det et
spgrgeskema eller vil | bruge et personalemgde?

Nar | som Trio igangsaetter og gennemfgrer en ind- DET KAN | FORBEREDE SOM TRIO
sats, sa veer opmaerksomme p3, at | ikke ngdvendig- [ |

vis er de bedste til at bedgmme resultatet. Inddrag [ |

den gvrige personalegruppe i en evaluering. Evalu-

eringen skal omfatte bade effekten af indsatsen og [ |

processen i forlgbet:

B Oplever personalegruppen, at malet er ndet?
B Er der stadig noget, der kan blive bedre? [ |
B Hvordan har personalegruppen oplevet

processen i indsatsforlgbet?

Vurder pa baggrund af tilbagemeldingerne, om
malet er naet.

Afklar, om der er brug for yderligere tiltag for at
na malet.

Undersgg, om der er vigtige erfaringer fra
forlgbet, der kan bruges ved fremtidige indsatser.

Il Erder brug for en a&ndret rollefordeling i Nar et vellykket forlgb er tilendebragt, er det afgaren-
indsatsarbejdet? de, at | fastholder den gode udvikling og holder

“skibet pa ret kgl”. Det kan blandt andet gares ved
at formulere aftaler eller politikker om de beslutnin-
ger, der er vedtaget, og med jeevne mellemrum fglge
op pa, om de efterfolges. Maske skal jeres indsats
og resultater, baeres videre i MED med henblik pa
nogle mere overordnede retningslinjer.

Tak til Kebenhavns Kommunes Bgrne og
Ungdomsforvaltning for at de har stillet

materiale til radighed i form af “Inspiration
til Trio”, som har vaeret en stor inspiration for
denne guide.
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